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“E verdade que se
mente com a boca;
mas a careta que se
faz ao mesmo tempo
diz, apesar de tudo, a
verdade.,,

Friedrich Nietzsche
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Vocé e eu mentimos. Mentimos muitas vezes ao dia, instintivamente. A
maijor parte dessas mentiras é inocente, nio causa maiores problemas ou
constrangimentos. Mas nem sempre é assim. E possivel, entdo, saber se
alguém estd mentindo para vocé?

Sim, é possivel. Escrevi este livro para narrar minha experiéncia no uso da
técnica da deteccio de mentiras por meio das microexpressdes faciais,

desenvolvida pelo psicdlogo norte- americano Paul Ekman — cujo livro A
linguagem das emocoes foi recentemente publicado no Brasil — e popularizada
pelo seriado de televisao Lie to me.

A técnica, como vou chama-la neste livro, me ajudou a aprimorar meu
trabalho — sou especialista em seguranca virtual e na internet e investigador
de crimes cibernéticos ou originados na rede. Os bons resultados que consegui
com o treinamento e o desenvolvimento da técnica me animaram a relatar
minha experiéncia de sucesso. Acredito que ela pode servir de exemplo e
estimulo a muitos profissionais, que também se beneficiariam com seu uso.

Afinal, a quem se destina este livro? Imagino que ele seja especialmente

valioso para advogados, jornalistas, médicos, empresarios, negociadores,



juizes, delegados de policia, sindicalistas. A lista é grande, e pode ser infinita, ja
que, por definicio, todo e qualquer ser humano mente.

Imagine a seguinte situacio: vocé é um médico, especialista em reproducio
humana, e prescreve medicamentos aos varios pacientes que mantém sob
tratamento. Pois bem, conheci uma mulher que buscava tratamento para
engravidar. Mas, com vergonha de admitir a seu médico que ela e o marido ja
nio mantinham relacdes havia algum tempo, apenas relatava que os
medicamentos nao estavam surtindo efeito — afinal, ela nio estava gravida,
certo? Intrigado e até surpreso com o fracasso do tratamento, o médico fez
diversas alteracdes no tratamento prescrito a essa paciente, até que ela
finalmente o abandonasse.

Imaginemos um pouco mais: e se o médico em questio fosse um
cardiologista e nossa paciente mentisse sobre ter parado de fumar, uma
recomendacio fundamental para o sucesso do tratamento? O médico
acreditaria que, se a paciente tivesse largado os cigarros, o tratamento seria
eficaz. Mas nio era isso que os exames mostravam — e ai se seguiriam as
mudancas de medicamento, sem sucesso, uma vez que a causa era o hdabito de
fumar, que a paciente nao abandonara, ainda que nio tivesse coragem de
confessa-lo a seu médico. E, como veremos adiante, a vergonha é uma grande
indutora da mentira. Numa situacio extrema, essa paciente poderia vir a
morrer, e 0 médico poderia até ser vitima em um processo por erro médico.

Quero mostrar, com este livro, uma nova perspectiva que permita a vocé
obter mais informacdes do que normalmente obtém apenas lendo os sinais
verbais — ou, em linguagem mais simples, ouvindo seu interlocutor.
Instintivamente, ja fazemos isso, mas de modo inconsciente. Quero mostrar
como vocé terd vantagens se tornar isso uma atividade consciente, que lhe
permita tomar com mais seguranca decisdes importantes na sua vida.

A ideia, aqui, nao é fazer com que vocé saia desmascarando todo e qualquer
mentiroso, até porque, como ji expliquei, mentimos o tempo todo. Mas ha

situacdes em que é fundamental ter seguranca na honestidade de seu



interlocutor — quando vocé vai comprar um imével, quando questiona seu
funcionario sobre o desenvolvimento de um projeto ou sobre os resultados de
uma negociac¢io, enfim, os exemplos sao inumeros.

Assim, nio tenho a pretensio de mostrar todos os caminhos para
desmascarar um mentiroso, até porque isso é impossivel. Mas, com a
capacidade de detectar mentiras, é possivel antecipar situacdes e encontrar
novas alternativas. Se niao soubéssemos estar frente a frente com alguém que
nos prega uma mentira, seriamos surpreendidos, muito depois, quando a
verdade finalmente se revelasse — isso poderia acontecer quando vocé
descobrisse que o imé6vel que acabou de comprar, e que imaginava ser um belo
negocio, é fruto de uma disputa judicial entre herdeiros, por exemplo. A
mentira do vendedor finalmente se revelou, mas tarde demais — ele ja levou
seu dinheiro e lhe deixou em troca um grande problema.

Também nao é meu objetivo, neste livro, esmiucar e ensinar a técnica
desenvolvida por Paul Ekman. Vou apresentar, nas piginas a seguir, um
resumo de seu funcionamento, mas meu objetivo aqui é outro — mostrar
como, a partir dela, e com o acréscimo de estudos adicionais, além da
experiéncia que eu ja acumulava apds alguns anos de trabalho no campo da
investigacio, desenvolvi uma ferramenta preciosa, que me permite resultados
muito mais rapidos em minha drea de atuacio profissional.

Vocé nio tem em mios, portanto, um manual, um guia de estudos sobre a
técnica de deteccio de mentiras por meio das microexpressoes faciais, mas um
relato de como essa técnica pode ajudi-lo em seu dia a dia profissional e
pessoal. Acredito que esse é um primeiro passo importante, que pode — e,
espero, ird fazé-lo — estimular vocé a desenvolver mais uma capacidade
preciosa em sua vida.

Seja bem-vindo a esse fantastico mundo novo.
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Os primeiros passos

Minha carreira como perito em seguranca eletronica — que me levou,
tempos depois, a me desenvolver na técnica de deteccio de mentiras por meio
das microexpressdes faciais — nasceu, como tantas outras carreiras
profissionais, de um acaso.

Em meados dos anos 1990, recém-formado em Fisica, pela Universidade
Federal do Parani, Curitiba, eis que apareceu o que na época era uma grande
chance para mim — obter um mestrado em Fisica dos Materiais na prestigiosa
Universidade de Sao Paulo. Uma bolsa de estudos concedida pelo governo
federal era o passaporte para embarcar nessa oportunidade. E 14 fui eu.

Cursar mestrado em Fisica dos Materiais, como é de se imaginar, é trabalho
arduo. E Sao Paulo, ja naquela época, era uma cidade cara. O dinheiro da bolsa
mal dava para sobreviver. E as aulas eram puxadas. Sobrava tempo — e
dinheiro — para pouca coisa mais.

Assim, com pouco dinheiro no bolso e muita coisa para ler, estudar e
escrever, fins de semana nao eram diferentes de uma segunda-feira, por

exemplo. E foi num domingo a noite, ja entrando pela madrugada, escrevendo



um artigo académico que era parte das minhas tarefas de mestrado, que me
deparei com um problema sério. Para concluir o trabalho, precisava de
informacoes que sé estavam disponiveis ao meu orientador. Mas como
consegui-las aquele horario?

Esperar até segunda-feira pela manha nao era uma opcao. Se fizesse isso, eu
perderia o prazo para entregar o artigo. Nenhum colega com que consegui
falar tampouco tinha as informacdes de que eu precisava. O que fazer?
Apreensivo, resolvi investigar o sistema de informadtica em que estavam os
dados para ver se conseguia ter acesso as informacdes de que tanto precisava.
Aquela época, eu ja tinha um bom conhecimento de sistemas de informatica.
Em questio de minutos, e com muito mais facilidade que imaginava, eu ja

tinha os dados necessarios. Em outras palavras, consegui hackear o sistema em

que os dados estavam armazenados em poucos e simples passos.

Se aquele expediente salvou meu mestrado em Fisica dos Materiais, seus
desdobramentos me levariam para bem longe da drea, a tal ponto que jamais
concluiria a pés-graduacdo. De volta a Curitiba, num raro fim de semana de
folga, ainda tinha na cabeca como me desconcertou perceber quio ficil havia
sido invadir um banco de dados que, em tese, deveria ser muito seguro.
Resolvi, entio, fazer um teste. Selecionei, meio que ao acaso, dez empresas que
possuiam enderecos na internet — em meados dos anos 1990, ainda eram
muitas as organizacdes que se davam ao luxo de nio estar na rede mundial de
computadores. De novo, demorou muito pouco para que eu conseguisse
acesso a dados que, em tese, deveriam ser privativos, de nove dos dez sites que
investigueli.

Ali percebi que estava diante de um nicho de mercado, aquela época
praticamente inexplorado: oferecer servicos de seguranca de informacao e de
investigacao de crimes digitais. Era isso o que eu faria dali em diante. O
primeiro passo foi trancar a matricula no mestrado em Fisica dos Materiais,
para me dedicar integralmente a meu novo trabalho. Com um pouco de

pesquisa, percebi que as grandes escolas e centros de formacio na drea estavam



nos Estados Unidos. Tratava-se, portanto, de economizar tanto dinheiro
quanto possivel para buscar a especializacio necessaria — ainda hoje, vou de
seis a oito vezes por ano para 14, em busca de treinamento e atualizacio

permanente.

O culpado esta ao seu lado

Em 1999, abri a minha prépria empresa de servicos de seguranca digital, a
E-Net Security. Oferecemos solucdes para empresas de todos os portes,
atuando em casos de crimes eletronicos, roubo de informacdes empresariais,
tentativas de extorsao, sequestros, difamacio, jogos fraudulentos e casos de
pessoas desaparecidas. Em nosso curriculo, ostentamos mais de 700 casos
efetivamente solucionados nesses pouco mais de dez anos de atuacdo. Niao
creio que exista, no Brasil, outra empresa no setor capaz de apresentar um
histérico semelhante.

Desses mais de 700 casos de investigacdo que realizamos, cerca de 200
tinham um traco em comum — os autores dos crimes ou fraudes eram pessoas
que estavam, em tese, lado a lado comigo na investigacdo, com o propodsito
alegado de me ajudar a esclarecer o caso e chegar aos responsaveis. Boa parte
deles era profissional de tecnologia da informacio das empresas que me
contratavam. Sabendo que eu estava ali para desvendar o crime, eles tratavam
de complicar a minha vida, desviando a investigacdo tanto quanto possivel. O
objetivo deles, claro, era me levar a um beco sem saida — assim, sairiam
impunes.

Eles nunca conseguiram chegar ao seu objetivo. No entanto, certamente nos
fizeram gastar muito mais tempo em algumas investigacdes — tempo esse que,
em muitos casos, significou algum prejuizo para a empresa que nos
contratava. A chave para encurtar a duragio das investigacdes, portanto, via

de regra passava por descobrir se um possivel suspeito — frequentemente um



colaborador do nosso trabalho dentro de uma empresa — falava ou nio a
verdade. Se houvesse um jeito de estabelecer isso logo de cara, eu pensava,
entdo dariamos o pulo do gato. Afinal, era a diferenca entre ja estabelecer logo
de cara um suspeito, concentrando nosso trabalho de investigacdo, ou ter de
periciar 300, 500 computadores em grandes empresas. Mas como fazé-lo?

Um dia, em 2010, eu conversava com um amigo delegado de policia e falei
de meu problema com a mentira nos trabalhos que realizava e de como, em
alguns casos, isso dificultava minhas investigacdes. Ele me contou, entio, de
uma técnica de deteccio de mentiras em interrogatérios policiais desenvolvida
nos Estados Unidos. A senha estava dada. Imediatamente, fui atrds de
informacdes na internet.

A técnica mencionada por esse meu amigo policial se fundava no trabalho
desenvolvido pelo PhD em psicologia Paul Ekman, pesquisador do National
Institute of Mental Health (NIMH, Instituto Nacional de Saude Mental dos
Estados Unidos). A trajetéria de Ekman é singular. Doutor pela Universidade
de Adelphi em 1958, ele foi psicélogo-chefe da base do exército norte-
americano em Fort Dix, Nova Jersey. Ao deixar as Forcas Armadas, seguiu
para a Universidade da Califérnia, Sio Francisco, onde por trés anos
desenvolveu pesquisas que lhe renderam um pés-doutorado e onde é, desde
1972, professor titular da cadeira de Psicologia.

O foco das pesquisas de Ekman sio o comportamento nao verbal, a
expressio e a fisiologia das emocoes, além do estudo da mentira interpessoal.
Suas pesquisas nessas areas lhe renderam a indicacio, pela Associacio Norte-
Americana de Psicologia, como um dos 100 mais influentes psicélogos do
século XX, e a presenca na lista da revista Time das 100 pessoas mais influentes
de 2009 — ano em que foi ao ar a primeira temporada do seriado Lie to me, do
qual Ekman é consultor.

Em 2001, Ekman concluiu um estudo que desenvolveu ao longo de dezoito
anos, em que investigou exaustivamente a expressio de emocdes pela face.

Com isso, afirmou ser possivel estabelecer se alguém estid ou niao dizendo a



verdade a partir da confrontacdo entre as emocdes expressas na fala e nas
expressoes faciais. Ele batizou esse estudo sobre microexpressoes faciais de
Wizards Project, e demonstrou que um lampejo mintsculo e muito rdpido da
fisionomia sinaliza a expressao de uma emocio oculta. Ali estd a revelacio — a
contradicio entre o que vocé diz e o que seu rosto diz permite concluir que
vocé estd mentindo.

Era exatamente o que eu estava buscando.

Licoes com a CIA e o FBI

Dias depois de conhecer o trabalho de Paul Ekman, eu ja tinha em maos o

livto que inaugurou a técnica (Unmasking the face, de 1975, inédito em

portugués) e uma passagem para San Diego, Califérnia. Meu destino era o
Instituto de Treinamento em Anélise de Comportamento (Behaviour Analysis
Training Institute — BATI). O BATI é um organismo privado que ha 28 anos
treina, em alto nivel, agentes da CIA e do FBI — por ali ji passaram, nessas
quase trés décadas, cerca de 20 mil pessoas, a maioria delas policiais e
profissionais das agéncias de seguranc¢a do governo norte- americano.

Fui o primeiro brasileiro — e creio que o tnico, até hoje — a ingressar nos
cursos oferecidos pelo BATI. A técnica me encantou a tal ponto que acabei
por fazer os dois treinamentos oferecidos pelo instituto — “Entrevistas e
Interrogatérios em Investigacio” e “Andlise Cognitiva de Entrevistas e
Depoimentos”. Com isso, obtive uma abrangente compreensio de técnicas de
investigacdo e deteccio de mentiras pela andlise corporal, em que a teoria
desenvolvida por Paul Ekman é um importante — mas niao o uUnico —
componente.

O préprio BATI resume, em seu site na internet, o que ensina em seus
cursos: “Vocé ja teve a sensacio de que alguém mentiu pra vocé? Nossos

alunos aprendem a substituir a suspeita por evidéncias identificiveis de



mentiras, usando a andlise de comportamento para isso. O curso ensina um
método de entrevista e interrogatério que permite ao entrevistador fazer
observacdes sobre o comportamento de seu interlocutor e analisi-lo de forma
a selecionar técnicas — comprovadamente eficazes — desenvolvidas para
detectar a mentira e estimular a confissio da verdade”. Mais adiante, o site
alerta: “Este é um curso intensivo e de alto nivel, planejado para estudantes
aplicados”. Nesse ambiente seletivo e rigoroso — todos os professores sido
investigadores profissionais qualificados e experientes —, eu iria obter a
ferramenta que vinha buscando havia tempos.

O curso, de fato, cumpre o que é prometido no site do instituto. Ao longo
de quinze dias, meus colegas seriam todos policiais norte- americanos. Além
de unico brasileiro, eu era ainda o unico civil da turma. Comecdvamos cedo,
pois nao havia tempo a perder. Divididos em grupos, estuddvamos as técnicas,
que depois eram aplicadas no interrogatério simulado, em video, de suspeitos
reais de crimes cometidos nos Estados Unidos — inclusive assassinatos em
série. Além dos cursos do BATI, também obtive, depois, via internet, uma

certificacao no website de Paul Ekman.

De volta ao Brasil, eu ja estava pronto para por maos a obra.

>
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A mentira

Mentira é tudo aquilo que nio condiz com a verdade. Assim, é correto dizer
que a omissdo ¢, sim, uma mentira, pois quem omite algo esconde parte da
verdade. A mentira é um ato instintivo de preservacio do ser humano, do
ponto de vista psicoldgico, tal qual a dor ou a febre o sao do ponto de vista
fisiolégico. Dito de outra forma, a mentira é, para a nossa mente, uma grande
arma de preservacio social. Do ponto de vista ético ou moral, a mentira
aparece muito mais na inten¢io de enganar do que quando se distorce a
verdade. E, do ponto de vista juridico, avalia-se a mentira pelo dolo, ou seja, a
intencio, e pelo prejuizo — moral ou material — que ela causou.

E preciso que se faca um paréntese. Em geral, quando se pensa em mentira,
a associacdo imediata que quase todos nés fazemos é com algo puramente
negativo, que ird causar algum mal a alguém. Nem sempre (a bem da verdade,
quase nunca) é assim. Existem milhares de razdes para alguém mentir. Outras
vezes, nem sequer é preciso haver razio para contarmos uma mentira —
quantas vezes mentimos sem nos darmos conta disso, ou, se percebemos o que

fizemos, sem entender por que agimos assim?



Pesquisas mostram que, em média, mentimos trés vezes a cada dez minutos,
mesmo que nem percebamos isso. E mentimos nio porque temos problemas
em dizer a verdade. Em muitos casos, é provavel que mintamos para atenuar o
impacto que a verdade teria. Ou seja, mentimos de forma a evitar magoar
pessoas com quem nos importamos, ou para evitar situacdes embaracosas,
constrangedoras.

Mas, afinal, se mentir é normal, nio se pode dizer que qualquer mentira o
seja, tampouco que alguns padroes de mentira sejam normais. Via de regra,
costumo afirmar que estamos diante de um padriao normal — ou aceitavel —
de mentira quando a pessoa, em toda a sua vida adulta, se encontrou no
maximo trés vezes numa situacdo desastrosa devido a mentiras que tenha
contado.

O que sio situacdes desastrosas? Sio situacOes extremas, limites, que
colocam em risco nossa vida ou nossa estabilidade social ou financeira. Por
exemplo, mentiras que causem a perda de seu emprego ou do emprego de
alguém, o fim do seu casamento ou do casamento de alguém, um prejuizo
material a vocé ou a outra pessoa, um risco a sua vida ou a vida de alguém.

Porém, essas sao situacOes extremas. Na outra ponta, estdo as mais
inofensivas mentiras que podemos contar (e costumamos fazé- lo, ainda bem):
as mentiras sociais. Um exemplo 6bvio: sua namorada esta alguns quilos acima
do peso e ha vérias semanas sofre com uma dieta rigorosa, afinal, a irm3a dela
ird se casar semana que vem e vocés serdo os padrinhos. No dia da cerimonia,
vocé repara, um tanto desapontado, que todo o esforco foi em vao. Sua
namorada continua exatamente com o mesmo peso de semanas antes.
Provavelmente, ela também sabe disso, mas prefere acreditar que emagreceu.
E quer ter certeza disso. Ent2o, ela se vira para vocé e solta a pergunta fatidica:
“Amor, vocé acha que eu estou mais magra?”.

A nio ser que vocé tenha um coracio muito duro — ou que, por alguma
razio, estivesse buscando um motivo para pér fim ao relacionamento, ainda

que houvesse momentos mais oportunos para fazé-lo —, estou certo de que



sua resposta seria “sim”. Eis ai um exemplo cldssico de uma mentira social,
uma mentira que torna mais facil, mais amena, a convivéncia didria entre nos,
seres humanos.

Se vocé ainda acha que toda mentira é condendvel e que a verdade deve
sempre ser dita, custe o que custar, imagine como seria seu cotidiano — e o das
pessoas com quem VOcé convive — se perguntas simples como essa recebessem
sempre a resposta mais honesta. No exemplo que acabo de apresentar,
provavelmente faltariam padrinhos em uma cerimoénia de casamento. Quando
criancas, somos repreendidos ao deixarmos clara nossa frustracio ao receber
um presente de que nio gostamos. “Agradeca o presente’, ordenam nossos
pais, ao perceberem nosso desapontamento. Eis ai um belo exemplo de como
somos ensinados a mentir socialmente.

Por outro lado, a mentira maldosa, mal-intencionada, dita com o intuito de
manipular, de forma ilegal, imoral e inconsequente, é condendvel e pode
desencadear fatos funestos e comportamentos condenaveis. Essa é a mentira
que busco detectar, em meu dia a dia profissional, com base no método
desenvolvido por Paul Ekman e nos treinamentos que recebi no Instituto de

Treinamento em Analise de Comportamento, na Califérnia.

A mentira faz parte da natureza humana

Como acabamos de ver, aprendemos e ensinamos a mentir desde muito
cedo em nossas vidas. Quando uma crianca é repreendida por falar a verdade
sobre o presente que ganhou, estd sendo ensinada a “ndo ser mal-educada” —
ou, em bom portugués, a mentir em certas situacOes sociais. Assim,
aprendemos que, ao mentir em determinados contextos, podemos obter
vantagens inesperadas ou nos safar de eventuais repreensdes — da préxima

vez em que ganhar uma camiseta do super-heréi de que nio gosta, a crianca



ird esbocar um sorriso amarelo acompanhado de um “Obrigado”, de modo a
evitar a reprimenda dos pais.

Mas o habito da mentira costuma vir desde muito antes de sermos capazes
de formular um raciocinio de causa e consequéncia como o que foi descrito.
Um exemplo cldssico de mentira infantil: a crianca choraminga como se
estivesse pedindo mamadeira, quando na verdade estd sem fome e apenas quer
colo. Assim, primeiro se aprende a fazer uso da mentira sem que haja, ainda,
condicoes de saber se é certo ou errado utiliza-la.

Essa capacidade de raciocinio mais complexo ird surgir apenas por volta dos
quatro anos de idade, quando a crianca ja é capaz de fazer uma avaliacio prévia
dos riscos e consequéncias de uma mentira, tanto para avaliar se a mentira é
verossimil quanto para saber, moralmente, se é correto mentir
deliberadamente naquela situacio.

Ainda assim, estudos cientificos tém demonstrado que, até os oito anos de
idade, as criancas nio sabem construir mentiras com veracidade, que sejam
convincentes; elas nio sabem ainda colocar a mentira num contexto mais
complexo, que tenha fundamento.

Um exemplo: uma de minhas filhas, com pouco menos de oito anos de
idade, certo dia estava na sala, sozinha, quando derrubou um abajur de louca,
que se espatifou ao cair no chio. Ela ja fora avisada a nao brincar com aquilo,
pois era pesado demais para ela, e havia o risco de o abajur cair e se quebrar.
Assim que entrei na sala, segundos depois, ela olhou para mim e disse: “Nao
fui eu”. Mas ela estava sé na sala, logo, ndo poderia ter sido ninguém mais.

Uma crianca mais velha, ou um adolescente, teria capacidade de elaborar
melhor uma mentira — a janela estava aberta, e o vento, que era forte naquele
dia, poderia ser apontado como o culpado pelo acidente. Assim, percebemos
que, com o passar dos anos, as mentiras se tornam mais elaboradas e com

possibilidade de oferecer consequéncias mais graves.



Por que mentimos

Ha milhares de razdes para mentirmos. Mas, frequentemente, mentimos
sem razdo alguma, movidos pelas emog¢des — a vergonha, por exemplo, é uma
grande indutora da mentira. Outras vezes, mentimos movidos pelo orgulho.
Quando mentimos, elaboramos, ainda que inconscientemente, sem pensar,
um porqué para mentir.

Imagine a seguinte situa¢io: vocg, solteiro, é gerente de uma empresa e esta
na sala de embarque do aeroporto ao lado de uma atraente executiva, com
quem comega a conversar. Vocés nunca se viram, nem sequer irdo pegar o
mesmo voo. A chance de reencontra-la, portanto, é infima. De repente, ela,
que parece ocupar um cargo importante, lhe pergunta o que vocé faz na sua
empresa. Antes que perceba, vocé ji respondeu: “Sou um dos diretores”.
Mentira. Aqui, fica claro o desejo de querer se mostrar melhor do que
realmente é, pois € assim que a maioria de nés se vé; via de regra, acreditamos
ser melhores do que somos de fato. Ou seja, mentimos até para nés mesmos.

Mas existem muitas situagdes em que mentiras s3o comuns, ainda que com
finalidades menos altruistas. Caso, por exemplo, do autoengrandecimento que
é tao comum flagrarmos em curriculos profissionais. Quem lida com recursos
humanos cansa de receber curriculos que afirmam que o candidato é poés-
graduado, ainda que esteja apenas cursando a especializa¢io (ou que a tenha
abandonado pelo caminho, por falta de tempo ou dinheiro). E o inglés? Nessa
hora, quantos se envergonham de admitir que nao tém fluéncia em inglés —
ainda que, afirmando o contririo, a mentira possa ser desmascarada de forma
bastante constrangedora, logo adiante? O exagero na hora de preencher um
curriculo pode vir da necessidade de nos apresentarmos melhores do que
achamos que realmente somos.

Esse é um exemplo de como mentimos para ganhar alguma vantagem,
mesmo que corramos o risco de sermos desmascarados facilmente. Ja nio se

trata, portanto, de uma simples e inocente mentira social — ainda que, na



maioria dos casos, a vitima acabe sendo o préoprio mentiroso. Mas da para
imaginar uma situacio em que uma empresa sé ird perceber que contratou um
candidato sem as qualificacOes necessarias para o cargo — porque ele mentiu
sobre elas em seu curriculo e nas entrevistas — quando ele colocar a perder um
negécio ou um projeto. E ai ji estamos falando de um provavel prejuizo

financeiro ou, pior, da imagem de uma organizacao.

A mentira patologica

Para algumas pessoas, mentir é uma obsessao. Trata-se dos mitomanos,
pessoas que sofrem de um disturbio de personalidade cujo sintoma é a
tendéncia compulsiva a mentir. Uma diferenca fundamental entre um
mitdmano e uma pessoal normal — como ja vimos, mentir corriqueiramente é
um comportamento natural do ser humano — é a dificuldade em admitir a
verdade. Ao ser flagrada mentindo, uma pessoal normal nao costuma resistir a
admitir que de fato faltou com a verdade. Um mitémano, por sua vez, é
amoral, insensivel, nio se sente culpado nem constrangido a desfazer o logro.

Segundo psicédlogos, individuos mitdbmanos nunca admitem que mentiram,
embora saibam perfeitamente que o fizeram. Além disso, ser flagrado
mentindo nio ird causar qualquer embaraco a um portador da sindrome da
mentira compulsiva. Por outro lado, como vivem mentindo, os mitomanos
acabam por acreditar que sdo reais as mentiras que contam. Aqui, nao falamos
de qualquer falha de carater ou de formag¢iao moral, mas de uma doenca, que
requer tratamento psicoldgico e psiquiatrico.

A tendéncia a mentir também é um sintoma comum a patologias
psiquidtricas como o vicio no jogo, a cleptomania — que sdao duas das varias
formas de transtorno de controle dos impulsos —, a depressao grave, a bulimia

e a dependéncia quimica, por exemplo. Segundo médicos, nesses quadros o



paciente mente para esconder da familia, dos colegas de trabalho e dos amigos
um comportamento que ele sabe ser socialmente reprovavel.

Mas o quadro mais grave é a personalidade psicética. Segundo o médico
psiquiatra Geraldo José Ballone, professor de psiquiatria da Faculdade de
Medicina da Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas (SP) durante 21
anos, autor do site PsiqWeb (virtualpsy. locaweb.com.br), o psicopata utiliza a
mentira como uma ferramenta de trabalho. “Normalmente [0 psicopata] estd
tao treinado e habilitado a mentir que é dificil captar quando mente. Ele mente
olhando nos olhos e com atitude completamente neutra e relaxada”, afirma.

Segundo o professor Ballone, um psicopata nio mente circunstancialmente
ou esporadicamente, para conseguir se safar de alguma situacio delicada. Ele
sabe que estd mentindo e nio se importa, nio mostra vergonha nem
arrependimento e é capaz de mentir sem qualquer motivo ou justificativa —
ou seja, o psicopata é, também, um mitémano.

Na avaliacio do psiquiatra, a personalidade do psicopata é narcisistica. “Ele
quer ser admirado, quer ser o mais rico, o mais bonito, o mais bem vestido.
Assim, tenta adaptar a realidade a sua imaginacio, a seu personagem do
momento, de acordo com a circunstancia e com sua personalidade narcisistica”
Ou seja, um psicopata é sempre um grande ator (afinal, o que um ator faz
senio mentir, adotando para si a personalidade da personagem que
interpreta?), que se molda de acordo com a necessidade e a conveniéncia, de
forma a obter sucesso e admiracio. E, com sua impressionante capacidade de
mentir, acaba por enganar as pessoas préximas, que acreditam estar diante de
alguém extremamente verdadeiro.

Por fim, a mentira é um componente fundamental da Sindrome de
Miinchhausen, uma doenca psiquidtrica em que o paciente, de forma
compulsiva, causa, provoca ou simula sintomas de doencas, buscando obter
atencio e cuidados de médicos, além da simpatia e da comiseracio de pessoas

proximas. Em casos extremos, portadores dessa sindrome se submetem a



exames, procedimentos ou mesmo cirurgias dolorosas, a fim de se tratar de
doencas que acreditam ter.

A Sindrome de Miinchhausen é um desafio para os médicos, que
consideram seu diagnéstico complexo e, por isso, frequentemente tardio, ou
seja, quando se descobre que uma pessoa é portadora do problema, ela
provavelmente passou anos tratando doencas inexistentes.

A sindrome, uma doenca recente, relatada pela primeira vez em 1950, foi
batizada a partir de Karl Friedrich Hieronymus Freiherr von Miinchhausen, o
Bardo de Miinchhausen, um senhor rural e militar alemao que viveu no século
XVIII. Ele ficou célebre por seus relatos de aventuras fantasticas como viagens
a Lua ou cavalgar numa bala de canhio, reunidos — e provavelmente

ampliados — no livro As loucas aventuras do Bardo de Miinchhausen, publicado

pela primeira vez em Londres, em 1785, pelo também alemao Rudolph Erich

Raspe.

Delirios persecutorios: quando se mente
falando a verdade

Ao contririo de um mitémano, que sabe perfeitamente estar mentindo, ha
pessoas que acreditam tanto em algo absolutamente fantasioso que conferem a

isso um status de verdade. Trata-se das pessoas que sofrem de delirio

persecutério, uma doenca da familia da esquizofrenia.

Em meu cotidiano, é muito comum me deparar com pessoas que buscam
meus servicos angustiadas com problemas que s6 existem em sua mente. Elas
enxergam situacdes falsas e mirabolantes, mas que lhes causam temores reais.
Hoje, gracas a técnica de deteccdo de mentiras e a minha experiéncia, é muito
simples identificar esse tipo de quadro, que costumo chamar de delirio

persecutorio digital.



E algo comum, acredite: recebo em média trés e-mails com essa
caracteristica toda semana. Via de regra, o texto é parecido com o que vai a

seguir (o exemplo ndo é real):
Prezado Dr. Wanderson,

Acredito (na verdade, agora tenho certeza) que alguém com péssimas
intencdes esta utilizando indevidamente a rede de computadores aqui da
empresa. Meu suspeito (tenho certeza de que sei quem faz isso) foi
recentemente transferido de fungao, pois é terceirizado, mas continua por
perto. Parece até que estdo tentando recoloca-lo no posto que ocupava antes,
perto de mim.

Acabei de formatar meu computador pessoal novamente (foi a terceira
vez). O técnico me disse que ele esta sendo invadido por essa pessoa que
mencionei. Ha algum tempo, um diretor teve sua conta bancaria acessada e
roubada via internet, aqui na empresa. Para mim, é muito claro que ele
também estava por tras disso, ja que a secretaria desse diretor trabalhou com
esse nosso amigo. E aconteceu algo muito pior - um colega muito humilde,
que ganha mal, também foi roubado pela internet ap6s receber um e-mail
meu! Tenho certeza de que ele usa meu computador como espiao.

Tudo que descobri foi informado ao departamento de recursos humanos e
a meu gerente, mas eles se recusam a fazer qualquer coisa. Nem sequer me
chamaram para pedir mais detalhes. Portanto, resolvi abrir o jogo agora e
procurar o senhor, pois sei que é a Unica pessoa que pode me ajudar. Acho
gue podemos pegar 0 hosso amigo pelo computador da minha casa, pois sei
gue ele ird tentar invadi-lo novamente.

Por favor, me ajude.

Outro exemplo, também ficticio:
Ola, Wanderson,

Sei que estou sendo espionado. Nao sei quem esta por tras disso, mas sei
gue estou sendo exposto na internet. Sei disso porque oug¢o nos corredores
comentarios sobre minha vida privada. Percebo olhares e comentarios.

Eu tinha um computador portatil para usar no trabalho, mas percebi que
estavam conseguindo ver tudo o que eu fazia nele. Por isso, fui obrigado a



comprar outro, mas depois de um tempo ele também passou a ser vigiado,
mesmo jamais tendo sido conectado a uma rede.

Sei que depois do 11 de setembro o presidente dos Estados Unidos, George
W. Bush, conseguiu aprovar uma lei secreta que obrigava os fabricantes de
celulares e computadores a inserirem um dispositivo nos equipamentos que
permite que eles sejam usados como escutas. Acho que é assim que me
espionam.

Por causa disso tudo, minha vida virou um verdadeiro inferno. Por favor,
preciso da sua ajuda para provar o que acontece comigo e mostrar a minha
familia que nao sofro de nenhum delirio.

Preciso de sua ajuda para provar que estou tendo minha vida violada e para
buscar uma reparacdo. Esta € minha ultima esperanca.

Conto com sua ajuda.

Nesses casos, a maneira como o texto estd escrito ja me diz tudo. Ainda
assim, jamais me nego a receber essas pessoas, para confirmar, pelas suas
expressOes faciais — em geral carregadas de tristeza —, que elas sofrem do
delirio persecutério digital.

Esses e-mails, sempre longos, com detalhes em excesso, tém outro ponto em
comum: nunca apresentam qualquer prova factual. Além disso, a pessoa nio
aceita nenhuma argumentacio técnica que va contra o que ela acredita estar
acontecendo.

Acredito que a tecnologia acaba por agravar um quadro que essas pessoas ja
possuiam anteriormente. O delirio persecutério ja estava ali, mas o celular, a
internet, as redes sociais agravam a sensacao de invasio e perda do controle da
propria vida. A pessoa apontada como perseguidor parece estar em toda parte,
pois, na verdade, o computador estd em toda parte. Nossas vidas estio muito
mais expostas hoje em dia.

O grande problema é convencer as vitimas do delirio persecutério digital de
que é esse o problema delas. Explico que, tecnicamente, o que ela estd
afirmando acontecer é impossivel. Mas, quase sempre que busco fazer isso, a
pessoa acaba por acreditar que sou parte do plano que estd em curso contra

ela.



Infelizmente, nesses casos tenho de ser duramente sincero com essas
pessoas, pois creio ser essa a Unica maneira de ajuda-las. Nao as deixo sair de
meu escritério sem antes ouvirem que sofrem de um disturbio psicoldgico e

que devem procurar um psiquiatra.

Os animais também mentem

Vocé ja ouviu falar da gorila Koko? Ela nasceu em 1971 no zooldgico de Sao
Francisco, na Califérnia. De acordo com a pesquisadora Francine Patterson,
sua criadora, Koko é hoje capaz de entender mais de mil sinais baseados na
linguagem americana de sinais — que ela batizou de Linguagem de Sinais para
Gorilas, ou GSL, na sigla em inglés —, além de cerca de 2 mil palavras em
inglés.

Certo dia, durante um acesso de raiva, Koko arrancou uma pia de aco de seu
cativeiro em Woodside, também na Califérnia. Quando foi se explicar a
Francine sobre o incidente, Koko, usando a linguagem de sinais, atribuiu a
destruicio da pia a um de seus gatos de estimacdo. “O gato fez isso”, disse ela,
apontando para a mascote. Agindo como uma crianca, Koko aplicou uma
mentira sem se preocupar muito com a plausibilidade do engodo.

Pesquisas também notaram que algumas espécies de animais usam sinais
corporais mentirosos. E o caso dos lobos, que as vezes dissimulam suas
intencdes — ocultando uma postura de ataque ou combate, por exemplo —, de

forma a iludir suas presas ou predadores.

Detectores de mentiras

Se todos nés somos praticantes da arte da mentira, saber reconhecer uma
tornou-se outra obsessio nossa. Assim, sistematicamente, o homem trabalha

para desenvolver métodos e equipamentos para fazer isso, visto que, se em



determinadas circunstancias mentir d4 uma vantagem a quem mente,
descobrir que alguém nio disse a verdade inverte as posicdes no tabuleiro.

O arsenal antimentira de que dispomos é vasto. Poligrafos, por exemplo, sao
maquinas que medem o estresse fisiolégico de alguém que esti sendo
interrogado, de forma a descobrir alteracdes emocionais quando se conta uma
mentira. Para isso, instalam-se sensores que medem pulso, pressio arterial,
ritmo de respiracdo, variacOes elétricas nervosas e contracdes musculares
involuntarias. Tudo isso é registrado em graficos, semelhantes a sismdgrafos
— vocé provavelmente ji viu um desses no cinema ou na televisio. Mas os
poligrafos nao sao infaliveis. Um mentiroso contumaz ou cinico ou uma
pessoa muito fria podem enganar o aparelho. Estima-se que um poligrafo
detecte sete em cada dez mentiras.

Outra arma utilizada nas cruzadas contra a mentira e os mentirosos é o soro
da verdade. Trata-se de uma droga psicoativa — em geral barbituricos ou
hipnéticos — administrada a alguém que seré interrogado. E uma ferramenta
bastante controversa; a legislacio internacional classifica como tortura o uso
inadequado do soro da verdade. Por outro lado, é uma ferramenta importante
em diagndsticos psiquidtricos, no caso de pacientes psicéticos, usada com tal
finalidade desde os anos 1930. No entanto, seus resultados na deteccio de
mentiras também siao controversos — varios pesquisadores apontam que o
soro nio faz com que a pessoa fale necessariamente a verdade, mas
simplesmente a torna mais falante. O que sera dito, nesse caso, ¢é
provavelmente uma mistura entre realidade e fic¢io — ou seja, mentira.

Recentemente, neurocientistas descobriram que a mentira ativa estruturas
do cérebro completamente diferentes, o que pode ser percebido durante
exames de imagem por ressonincia magnética. Com isso, pode ser que
tenhamos num futuro nao muito distante um método mais preciso de
deteccio de mentiras, que consistiria basicamente em escanear o cérebro da

pessoa durante um relato. Mas, nas condig¢oes atuais da tecnologia, isso nio é



nada pratico. Maquinas de ressonancia magnética, como sabemos, ainda nao

podem ser classificadas como instrumentos portateis.

>



EMOCOES F
MICROEXPRESSOES
FACIALS




i

~ O (O e IR

d 5 1 s LS

i TGS ~ n : 1 2]
= T [, o {’\_l]:)_ A

Uma breve analise das emocoes

A base da técnica de detec¢ao de mentiras preconizada por Paul Ekman, e
que eu utilizo em meu cotidiano, é a analise das emocoes humanas. Mas,
afinal, o que s3o as emocdes e para que elas nos servem?

De modo grosseiro, podemos explicar a emoc¢ao como uma experiéncia
subjetiva, que pode variar de acordo com o temperamento e a personalidade
do individuo. Algumas dessas reacdes sdo inatas, instintivas, fazem parte do
mecanismo de sobrevivéncia do ser humano.

Por exemplo, as emocdes nos alertam e nos fazem reagir a perigos (medo e
surpresa), indicam que precisamos de ajuda (tristeza), nos colocam em posicio
de ataque (raiva), nos avisam sobre algo repugnante (nojo), indicam que
estamos predispostos a socializacio (alegria).

Mas nao é s6 — as emocdes também servem como combustivel para a
evolucao da humanidade. Pense em seu trabalho. Quantos dos momentos
criativos que vocé experimentou se devem a uma emociao que sentiu?

Um exemplo: imagine um médico que pesquisa tratamentos para uma

doenca incuravel. Procure perceber quantas emocdes estao envolvidas no dia a



dia dele — a raiva, que o faz reagir contra o obsticulo que a doenca impde a
vida, é um exemplo 6bvio. Mas também esta 14 a empolgacio de se ver perto
da solucio para um grande mal. Procure se lembrar de quantas vezes vocé se

empolgou e nem viu o tempo passar enquanto trabalhava, apds ter um insight

que o ajudou a resolver um problema.

Por tras das emocoes, estio complexos mecanismos hormonais e bioldgicos,
que nio cabe discutir aqui — a liberagao e recapta¢io da serotonina no cérebro
é apenas um exemplo. E, é claro, nio estou afirmando que somos movidos
puramente a emocdes. Afinal, somos animais racionais. Mas o que nos motiva
a agir racionalmente, a superar obsticulos, é um estimulo emocional — ou os
palestrantes especialistas em motivacdo nao ganhariam tanto dinheiro, nio é
mesmo?

Pense em outro exemplo: em geral, as pessoas s3o mais criativas, mais
inovadoras, quando mais jovens. Isso tem uma explicacgio 6bvia. E na
juventude que estamos no auge de nossas manifestacdes emocionais. Nesse
periodo, a producio de hormonios e outras substancias que estao por tras das
manifestacdes emocionais estd em seu dpice. A musica é um caso ébvio e
exemplar — os Rolling Stones, em cinquenta anos de carreira, nunca foram
tao brilhantes como em seus primeiros quinze anos.

Mas, como nada no mundo é perfeito — nem mesmo a natureza, ao
contrdrio do que muitos de nds acreditamos —, as emocdes também podem
nos trazer grandes prejuizos. A raiva, por exemplo, que nos ajuda a romper
barreiras e paradigmas, também nos faz cometer grandes bobagens. E assim
porque, num tipico ataque de raiva, grande parte de nossos sentidos ficam
enfraquecidos ou mesmo bloqueados — audicio, olfato, paladar, tato, visdao
periférica e raciocinio légico.

Imagine que vocé estd em seu ambiente de trabalho e um colega faz algo que
o incomoda. Dependendo do grau de importancia daquela atitude para vocé e

de seu estado emocional, a raiva pode atingir niveis impressionantes, levando



vocé a agredir verbal ou fisicamente alguém na frente de todos os colegas —
até do seu chefe.

Mesmo uma simples agressio verbal ird pendurar em seu pescoco o
conceito de sujeito emocionalmente descontrolado. Ou talvez vocé nem tenha
essa chance — o acesso de raiva pode lhe custar o emprego. Numa situacio
extrema, a agressio fisica pode ferir seriamente ou até mesmo matar o
causador de sua ira. Ou seja, em questio de segundos, podemos colocar toda a
nossa vida a perder.

Por isso, quanto maior for sua capacidade de compreender seus
sentimentos, bem como a de deixa-los fluir ou conté-los racionalmente nos
momentos certos, maiores serdo suas chances de sucesso em sua vida

profissional, pessoal e amorosa.

Por que - e como - escondemos nossas
emocoes

Na técnica desenvolvida por Paul Ekman, percebe-se a mentira pela
incompatibilidade entre a emocio realmente sentida e 0 momento vivido ou
aquilo que esta sendo dito. Segundo Ekman, as razdes que nos levam a mentir
podem ser resumidas em quatro contextos:

SociaAL — quando mentimos para atender ao que se espera de nos
socialmente. Por exemplo: o vencedor de uma competicio esportiva pode
chorar de emocio, mas o perdedor, nio. E um tanto 6bvio que quem perde
uma prova importante esta triste com seu resultado, mas nio lhe é permitido
ser verdadeiro com suas emog¢des — isso seria um sinal de fraqueza. Do
perdedor, se espera que abrace o vencedor e o congratule, parecendo feliz por
ele, muito embora provavelmente sinta, naquele momento, tristeza ou raiva

por ter fracassado.



PEssoaL — quando mentimos para agradar a alguém. Usando um caso que ja
apresentei neste livro, é o que fazemos, quando criancas, ao receber um
presente de que n3ao gostamos, mas agradecemos fingindo contentamento,
para agradar a pessoa que nos presenteou ou de forma a evitar uma
reprimenda de nossos pais, que esperam que sejamos bem-educados.

ProrissioNaL — médicos, advogados, jornalistas, publicitarios, politicos, a
lista é infinita. Cada profissional usa a mentira, de alguma forma e de acordo
com as necessidades, em seu trabalho.

DE MOMENTO — 0 que estd acontecendo a seu redor pode lhe dar motivos
para mentir. Por exemplo: vocé estd sozinho numa sala e hd um chocolate
sobre a mesa. Vocé o come. Em seguida, entra um estranho na sala e pergunta
sobre o doce. Constrangido, vocé diz que nio viu nada.

Lembre-se de que, como ji vimos, a mentira é socialmente aceitivel — s6
costumamos considerd-la reprovivel quando o mentiroso a usa para tirar
proveito, vantagem.

Em seu trabalho, Paul Ekman também lista as trés técnicas que usamos para
controlar nossas expressdes faciais, que expdem as emog¢des que sentimos. E
oportuno menciona-las brevemente:

QuALIFICACAO — ocorre quando “adjetivamos” uma emoc¢io que estamos
sentindo. Exemplo: estou prestes a sofrer uma intervencio cirdrgica delicada.
Minha expressao, claro, é de medo. Mas, na maca, a caminho do centro
cirtrgico, vejo pessoas queridas que vieram me acompanhar. Imediatamente,
sorrio. E um sorriso mentiroso, mas que qualifica o medo que sinto com um
tom encorajador, como quem diz “vou sair dessa”.

MobuLacAo — de repente, seu chefe se dirige a sua mesa e, sem mais nem
menos, dispara: “Estd despedido!”. Vocé leva um susto, mas nio quer
demonstrar a emog¢ao que sente, para nio admitir que sentiu o golpe. Entao,
procura disfarcar a emocio, contendo-a. Também é possivel fazer o contrario,



exagerando uma emogio: vocé encontra uma pessoa de que nio gosta muito,
mas sente-se obrigado a se mostrar contente com o imprevisto, por exemplo.

FALSIFICACAO — aqui estdo incluidas a simula¢io (quando mostramos um
sentimento, mas, na verdade, nio estamos sentindo nada), a neutralizacio
(nio mostrar sentimento algum, quando na verdade sentimos algo) e a
miscara (substituir uma emogdo por outra: sinto medo, mas o faco aparecer
como raiva; sinto tristeza, mas a disfarco como alegria).

A surpresa

A surpresa é a emogao que sentimos quando nosso cérebro nio conseguiu
entender uma situacdo. Por isso, gera um alerta de amplitude dos seus
sentidos, como se lhe dissesse: “Atencdo! Preciso entender o que estd
havendo!”. Seus olhos se abrem, a tal ponto que se consegue enxergar a
esclera; as sobrancelhas se levantam, e a boca fica aberta.

Uma caracteristica essencial da surpresa: ela é a mais breve das emocdes que
sentimos, nao dura mais que um segundo. Uma surpresa que se prolongue por
mais tempo certamente é mentirosa.

Exemplo: andando na rua, vocé de repente é abordado por um assaltante. A
surpresa, que nesse caso quase todos chamariamos de susto, dura tio somente
0 necessario para entendermos o que estd havendo. Assim que percebe as
intencdes do sujeito e vé que ele estda armado, vocé nio estd mais surpreso —

provavelmente, passou a sentir medo.

A aparéncia da surpresa

As sobrancelhas ficam curvadas e altas. Com isso, a pele sob elas fica

esticada e mais visivel que o usual. Em algumas pessoas, o erguimento das



sobrancelhas produz longas rugas horizontais que atravessam a testa. Atencao:
erguer as sobrancelhas, apenas, ndo indica surpresa, mas aponta para um sinal
emblematico de duvida ou questionamento.

Os olhos ficam muito abertos, a tal ponto que é possivel ver a esclera (parte

branca do globo ocular). As pélpebras inferiores estio relaxadas, e as
superiores, erguidas.

A mandibula cai durante a expressio de surpresa, fazendo com que os

labios e os dentes se separem. A boca de surpresa é relaxada, e n3o tensa. Os

labios nao estio contraidos nem esticados para tras.

O medo

E uma emocio de preservacio. Quando vocé estd na beira de um precipicio,
por exemplo, seu cérebro sabe que vocé ird morrer se tropegar e cair, entio,
faz com que sinta medo. Essa emocio gera uma contracio dos membros
inferiores e superiores, impedindo vocé de seguir adiante. Por outro lado, as
pernas tém o fluxo sanguineo aumentado, o que lhe d4 mais chances de
sucesso se tiver de correr de um perigo.

O medo é uma emocio toxica; senti-lo por muito tempo pode levar uma
pessoa a morte. Um paciente cardiaco, por exemplo, precisa evitar ir a uma
montanha-russa ou assistir a filmes de suspense. E deve fazer isso nio para
“evitar sustos”, como dizemos habitualmente, mas sim para no sentir medo.

Nio é susto (um sin6nimo para surpresa) que sentimos numa montanha-
russa. E medo. A surpresa é causada por algo inesperado. Ora, se vocé est
num parque de diversdes, comprou um ingresso para o brinquedo, aguentou
varios minutos na fila, que surpresa pode haver no fato de, de repente, estar
num carro de montanha- russa? O que vocé sente quando ele comeca a subir a

primeira elevacio, prestes a despencar, é medo, simplesmente.



O medo é diferente da surpresa em alguns aspectos importantes. Medo é
sempre uma experiéncia ruim; a surpresa, nio. Podemos sentir medo de algo
que ja sabemos que vai acontecer — a morte é o exemplo mais ébvio. E,

infelizmente, o medo nio é tao breve quanto a surpresa.

A aparéncia do medo

As sobrancelhas ficam erguidas, retas, quase emendadas uma a outra.

Assim, formam-se rugas, mas que nao atravessam a testa, Como na surpresa.
Os olhos estiao abertos, a palpebra superior se ergue e a inferior tensiona. A
tensdo e o grau de erguimento da palpebra inferior podem ser suficientes para
cobrir parte da iris.
A boca se abre e os labios ficam esticados, tensos, com os cantos puxados

para trés.

A raiva

A raiva é uma emocio que nos prepara para uma reacio. E gracas a ela que
quebramos paradigmas, barreiras, nos motivamos a ir adiante e a enfrentar
um obstdculo. Muito comum nos jovens, ela é uma grande motivadora. Por
outro lado, a raiva nos leva a tomar atitudes psicoldgica e fisicamente
violentas.

De fato, quando estamos com raiva, nosso organismo aumenta a irritaciao
dos membros superiores e inferiores, nos preparando para lutar. Parte da
experiéncia da raiva é o risco de perdermos o controle. Quando uma pessoa
admite ter sentido raiva, em geral é para justificar alguma coisa que lamenta

ter feito.



Virias sdo as causas de uma explosio de raiva: a frustracdo, uma ameaca
fisica, algo que nos cause dano psicolégico ou que ofenda nossos valores
morais, a impoténcia ante o sofrimento, o fracasso em atender as nossas

expectativas, um ataque de raiva de alguém contra nés.

A aparéncia da raiva

As sobrancelhas estio abaixadas, unidas e alinhadas. A unido dos cantos
internos usualmente produz rugas verticais entre as sobrancelhas, mas nao na
testa.

Os labios aparecem tensionados, abertos, num formato quadrado — em

geral, nesse caso a pessoa estd gritando —, ou apertados um contra o outro.

Os olhos parecem fixar-se de maneira dura.

Um dado importante: os sinais faciais de raiva serdao ambiguos se nio se

manifestarem nas trés areas da face — testa, olhos e boca.

O nojo

Nojo é um sentimento de repulsa, que surge do encontro com algo
repugnante — um alimento podre, uma situa¢ao que consideramos inaceitavel.
E como se sinalizissemos que devemos trancar as narinas diante daquilo, pois
vai nos fazer mal — de fato, a expressio do nojo envolve esse movimento
facial.

Em geral, sentimos nojo ao ver, provar, tocar, cheirar ou ouvir algo que nos
cause asco — ver o corpo de um animal atropelado em decomposicio,
encontrar comida podre na geladeira, sentir o aspecto viscoso de um réptil ou

o cheiro das fezes de cachorro grudadas no sapato.



Mas a aparéncia ou as ideias de alguém também podem ser nojentas. Ha
quem sinta nojo ao ver uma pessoa deformada, aleijada, ou ao se deparar com
alguém sangrando. Alguns comportamentos humanos também podem ser
repugnantes para nés — pessoas que maltratam animais, pedéfilos. Costumes
que nos sejam estranhos também despertam nojo — comer cies, insetos ou
carne crua, por exemplo.

E importante nio confundir nojo e desprezo. Sentimos desprezo por
pessoas ou comportamentos, mas nao por gostos, cheiros ou sensacoes. Vocé
pode ter nojo ao pensar em comer cérebro de boi cru, mas nio desprezo. Por

outro lado, pode sentir desprezo por quem faz isso.

Aparéncia do nojo

O labio superior se ergue. O labio inferior pode ficar erguido e projetado

para a frente (nesse caso, a boca estd fechada) ou abaixado e projetado para a

frente (abrindo a boca).

O nariz aparece enrugado nos lados e na parte que se liga com a testa —

quanto maior o nojo, mais aparente sera o enrugamento.

As bochechas se erguem, causando o enrugamento da regiao logo abaixo
dos olhos. As pailpebras inferiores se erguem e as sobrancelhas

normalmente estao abaixadas.

O desprezo

O desprezo é uma manifestacio de superioridade. Ao contrario das demais
emocoOes basicas que apresento aqui, ele é fruto da nossa racionalidade. Agir
com desprezo em relacio a alguém revela que vocé se considera — quase

sempre moralmente — superior.



Quando sente desprezo por algo ou alguém, vocé deixa claro que considera
aquela pessoa ou situacido degradante. Mas, ao contrario do nojo, nao precisa
necessariamente fugir ou evitar o contato.

O desdém é uma variacio do desprezo. Aqui, o objeto do desprezo é
ridicularizado por seus defeitos. Quase sempre, ha um elemento de humor,

jocoso, que diverte quem revela o desdém e fere quem é alvo dele.

Aparéncia do desprezo

O desprezo se faz perceber, na face, por uma expressio parecida com a do

nojo. Mas aqui a boca estd sempre fechada. Os ldbios podem estar levemente

apertados, causando o erguimento dos cantos de um dos lados da boca. O labio
superior pode se erguer num dos lados, de forma leve, discreta, ou expondo os
dentes e revelando escarnio.

Note que o desprezo é a tUnica emogio bdsica revelada, na face, por

expressdes unilaterais.

A alegria

-

E a expressio da socializacio e do bem-estar. E o que todos os seres
humanos buscam, no fim das contas. Mas a alegria nio é uma emocio
duradoura, pois acabamos por nos habituar com aquilo que nos deixa felizes.

Um exemplo: um carro novo nos da prazer nas primeiras semanas, mas
depois se torna rotineiro. Por outro lado, a fugacidade da alegria é um
elemento motivador, pois estamos sempre atrds de novas experiéncias e
conquistas que nos facam felizes.

Para entender mais claramente a experiéncia da alegria, é preciso distingui-

la de dois estados relacionados e préximos, que geralmente a acompanham:



prazer e excitacdo. O prazer é uma sensacio fisica agradavel e compensadora.
A excitacio é o oposto do tédio — uma novidade, ou qualquer coisa que
desperte nosso interesse, nos deixa excitados.

A alegria também pode suceder um evento desagradavel, um medo ou uma
tristeza. Nesse caso, ela é como um alivio — aquilo que sentimos ao sair do
consultério do dentista ou ao final de uma prova dificil na escola. Nossa
autoestima também determina nossa alegria. Ser bem-sucedidos,
reconhecidos, ter amigos e uma vida pessoal e amorosa bem resolvida é algo

que nos traz felicidade.

A aparéncia da alegria

Os labios podem estar juntos ou separados, com os cantos elevados e

puxados para tras. Os dentes e as gengivas podem aparecer. Formam-se dobras

que descem do nariz em direcio aos cantos dos libios. As bochechas se
elevam, formando rugas do tipo pés de galinha nos cantos dos olhos e linhas

sob as palpebras inferiores. Deve haver também um brilho no olhar.

A tristeza

A tristeza é uma emocdo das mais duradouras. Caracteriza-se por um
sofrimento mudo, passivo, que varia de uma leve melancolia ao luto causado
pela perda de uma pessoa querida, que pode gerar uma tristeza que dure meses
ou anos. O sofrimento da tristeza pode ser extremo, mas ainda assim serd mais
toleravel que o experimentado no medo.

Quando prolongada, a tristeza pode levar a uma patologia, a depressio —
que nao é uma tristeza cronica, como muita gente acredita, mas uma apatia

profunda. A tristeza também é contagiante, assim como a alegria e a raiva.



Quando o sofrimento € ativo, sonoro, nio temos a tristeza, mas a angustia.
Nesse caso, tendemos a tentar resolver a fonte do sofrimento, o que nem
sempre é possivel, como na angustia que sentimos no funeral de uma pessoa
querida. Nesse casos, normalmente, a tristeza sucede a angustia a medida que o
sofrimento diminui, torna-se contrito, mudo. Por outro lado, a lembranca da
causa do sofrimento reinstala a angustia.

A tristeza desperta nossa solidariedade, pois passa aos demais a mensagem
de que precisamos de ajuda. Quando vemos alguém triste, a primeira coisa que
perguntamos é: “O que houve, como posso ajudar?”.

Dessa forma, a tristeza também colabora na preservacio da vida. Imagine se
nio houvesse a expressdo facial da tristeza, embora a sentissemos. Ai niao
receberiamos ajuda, carinho, e acabariamos adoecendo e morrendo sem que os

outros percebessem o que estava havendo conosco.

Aparéncia da tristeza

Na forma mais extrema de tristeza, a perda total do tonus muscular resume
a aparéncia da face. Mas, na tristeza menos severa, ou na transicao entre
angustia e tristeza, existem pistas faciais distintas.

Os cantos internos das sobrancelhas estio levantados e podem estar
unidos. Os cantos internos das pélpebras superiores ficam elevados, e as
palpebras inferiores podem aparecer erguidas. Os cantos dos labios estio

curvados para baixo. Algumas vezes, os labios parecem tremer. O olhar quase

sempre aponta para baixo.
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Perfis de mentirosos

Desde que me graduei no Instituto de Treinamento em Anilise de
Comportamento (BATI), nos Estados Unidos, o uso da técnica de deteccio de
mentiras por meio das microexpressdes se tornou uma ferramenta de trabalho
cotidiana para mim.

Mais que isso: a técnica fez com que eu me tornasse um estudioso de
personalidades e perfis de mentirosos. Gragas a ela, posso afirmar que hoje sou
um especialista na deteccio de mentiras — o que me abriu novas possibilidades
profissionais, das quais falarei adiante.

Além das dezenas de casos em que atuei apds adotar a técnica, também
costumo fazer entrevistas gravadas com pessoas comuns, em que peco que me
contem cinco fatos de suas vidas — trés reais e dois ficticios, mentirosos. Com
base nessas cerca de duzentas entrevistas que realizei, hoje sou capaz de
apontar alguns comportamentos repetidos na forma como mentimos, ou
tracar perfis comuns de mentirosos, por exemplo.

Antes de apresentar as principais conclusdes dessas pesquisas, € bom fazer

algumas observagoes a respeito delas. Nao sou um académico, nem se trata



aqui de experimentos realizados com rigor cientifico. Em vez disso, o que
apresento é a experiéncia de alguém que usa a técnica em seu dia a dia de
trabalho.

Finalmente, deixo claro que nao pretendo esgotar o assunto nos exemplos
que apresentarei a seguir. Estou certo de que, 2 medida que avancarem minhas
pesquisas e experiéncias na deteccio de mentiras por meio das
microexpressoes faciais e analise de comportamento, novos exemplos e perfis
surgirdo. Esse é wum trabalho, portanto, que segue em continuo

desenvolvimento.

O mentiroso busca sempre ser o mais
convincente possivel

Tenha certeza de uma coisa: quanto mais persuasivo for seu interlocutor,
quanto mais convincente for a histéria contada por ele, maiores as chances de
que vocé esteja ouvindo uma mentira. Com isso, nao quero, é claro, dizer que
toda histéria minuciosa, apelativa, é falsa, mas, sim, chamar a sua atencio para
um ponto fundamental na maneira como mentimos.

Como sabemos, ainda que inconscientemente, que estamos falando algo que
nio é verdade, lancamos mao dos detalhes como forma de acrescentar
veracidade a histdria, pois precisamos tornar convincente, aceitdvel, algo que
sabemos ser mentira. Ou seja, um mentiroso precisara convencé-lo de que fala
a verdade, porque ele mesmo nio acredita na histéria que sabe ser falsa.

Quando falamos a verdade, por outro lado, temos a conviccio de estar
embasados pelos fatos. Entao, nio vemos necessidade de nos estender muito
nos detalhes. A verdade se basta.

Um exemplo classico: um conhecido tenta convencé-lo a participar com ele
de um novo negdcio. Trata-se de uma grande oportunidade, ele lhe garante,

para em seguida se desdobrar em mil e um argumentos, cada um tentando ser



mais convincente que o anterior, de forma a atrai-lo para a jogada. Ha grandes
chances de que ele esteja mentindo, ou pelo menos aumentando em muito as
vantagens que voceé terd se entrar nessa.

Para entender melhor o exemplo, coloque-se no lugar do seu interlocutor.
Se vocé realmente sabe que tem uma grande oportunidade em mios, sabe que
ela provavelmente ird se vender sozinha. Por outro lado, se vocé nio confia
muito no que estd oferecendo, se esforca para tornar o negécio mais atraente
— note que aqui, provavelmente, vocé tenta enganar até a si mesmo. E suas
microexpressdes faciais e seu comportamento certamente irio demonstrar
1SS0.

Eis o que mostra minha experiéncia: a verdade nio precisa ser provada nem
afirmada. Quem fala a verdade é tranquilo, laconico. Muito esforco para
parecer convincente em geral levanta minhas suspeitas para o que estou

ouvindo.

Pessoas insatisfeitas com suas vidas
tendem a mentir mais

Quanto maior for o grau de insatisfacdo ou de frustracio que alguém tiver
em relacio a propria vida, maior serd sua tendéncia a mentir. Da mesma
forma, pessoas com a autoestima em baixa, deprimidas, desmotivadas, também
mentem mais. Isso vale para a vida pessoal, a carreira profissional, o
casamento. E aqui ha um detalhe importante: quanto maior for o grau de
insatisfacio que a pessoa tiver com sua prépria vida, maior serd o nimero de
mentiras que ird contar, ainda que nao se dé conta disso.

Numa das dezenas de entrevistas que fiz para apoiar minhas pesquisas na
deteccio de mentiras, conversei com Rosangela, uma jovem gerente de banco.

Trata-se de uma excelente profissional,



muito competente em sua irea de atuacio, e por isso mesmo bastante
valorizada no trabalho.

Em dado momento, ela comeca a falar de seu trabalho e lhe pergunto se estd
realizada com a carreira que tem. A resposta é imediata: sim. Mas é mentirosa.
As microexpressdes denunciam isso claramente. Quando eu digo que ela acaba
de mentir para mim, ela se surpreende, fica um tanto desconcertada, mas
acaba por admitir que nao é feliz no que faz, apesar de saber que é uma
profissional muito competente, que recebe elogios frequentes por seu
desempenho.

Eis ai a chave do problema — uma confusio entre se sentir valorizada (o que
é verdade, como atestam as constantes demonstracoes de confianca e gratidao
a Rosangela no banco em que trabalha) e realizada (que significa ser feliz com
o que se faz). E muito provavel que essa eficiente gerente de banco gostaria de
acreditar que de fato é feliz em seu trabalho, pois assim ela niao precisaria lidar
com a insatisfacio com sua carreira profissional.

E um caso tipico. Qualquer ser humano que esteja fazendo algo contra sua
vontade terd na mentira uma ferramenta para minimizar a emo¢ao negativa
que isso acarreta. Mas, nesse caso, a honestidade consigo mesmo seria bem

mais util que a mentira, pois atacaria a origem do problema, da insatisfacio.

As vezes, mentimos antes de tudo para
nés mesmos

E o caso de Rosangela. Nem ela mesma se deu conta de que mentia quando
me disse que gostava do que fazia, visto que tentava convencer a si mesma de
que isso era verdade. E é também o caso de muitos de noés, pois a mentira &,
como ja vimos, uma forma de preservacao. Nesse caso, trata-se de se preservar
de uma frustracdo, uma tristeza. Outro exemplo: quantos de nds nio

conhecemos pessoas cujo casamento vai mal, mas que sempre nos dizem (com



um olhar de tristeza) que a vida a dois vai bem, que as coisas estdo
melhorando?

Na verdade, é muito provivel que mentiras assim busquem muito mais
convencer quem as conta do que quem as escuta. Algumas coisas, como o fim
de um casamento, sio muito dificeis de aceitar, e a mentira cumpre um papel
fundamental na tentativa que fazemos, nesses casos, de nio enxergar que
estamos vivendo um momento triste, doloroso, de nossas vidas.

No caso de Rosangela, a eficiéncia profissional serviu como desculpa para
uma alegada satisfacio com a carreira. Mas a expressio facial de tristeza tratou

de esclarecer as coisas.

A mentira sempre traz pitadas de
verdade

Evidentemente, baseamos nossas mentiras na verdade. E o porqué disso é
Obvio: assim fica mais facil construir uma histéria verossimil, bem como nos
recordar do que inventamos, se for preciso. Nas cerca de duzentas entrevistas
que realizei em minhas pesquisas, quase sempre as mentiras que me foram
contadas baseavam-se integralmente em fatos da vida de meus interlocutores.
Pouquissimas pessoas inventaram histérias que nio tinham relacio com a
realidade.

Por exemplo, uma moca que entrevistei me contou que nasceu prematura,
no dia 21 de janeiro. De fato, ela nasceu antes das 40 semanas habituais de
gestacdao, mas nao no dia em que disse. Outro entrevistado disse ter sido, na
adolescéncia, um jogador de volei bom o suficiente para merecer uma
convocagao para uma selecdo regional. De fato, ele praticou o esporte, e
provavelmente foi mesmo um bom atleta. Mas a histéria da convocacio é

mentirosa.



Falar sempre a verdade é um
comportamento pouco apreciado

Cosmo Kramer, personagem do genial seriado norte- americano Seinfeld,

tem uma caracteristica peculiar entre suas tantas excentricidades: o hébito de
dizer sempre o que pensa. Um exemplo — quando outro personagem da série,
George Costanza, estd namorando uma moca linda, mas de nariz enorme, a
primeira coisa que Kramer diz a ela é: “Acho que vocé deveria fazer uma
cirurgia plastica”.

Em Seinfeld, a impressionante sinceridade de Kramer sempre rendeu piadas
inesqueciveis e tornou o personagem um dos mais queridos da histéria recente
da televisio mundial. Mas na vida real nio é bem assim. Pelo contririo —
pessoas extremamente sinceras s3o, em geral, pouco apreciadas.

Ora, como ja vimos, a mentira social é uma institui¢ao entre nds, visto que a
verdade, muitas vezes, é inconveniente. Sua mulher vira para vocé e pergunta:
“Estou gorda?”. “Sim, vocé estd”, seria a resposta certa. Ou nao? Creio que nao.
A mentira é, como ja vimos, um componente da vida em sociedade, pois torna
as coisas mais amenas, faz nosso dia a dia mais fécil.

Se vocé discorda, faca um teste: imagine o que aconteceria se vocé falasse
apenas a verdade durante um dia inteiro, ou para sua mulher, ou para seus
filhos, seus amigos ou colegas de trabalho. Um pequeno exemplo — seu chefe
pergunta o que vocé achou da sugestio estapafirdia que ele deu na ultima
reunido de diretoria. Provavelmente, seu dia seria bem mais dificil — e, ao
final dele, talvez vocé tivesse deixado algumas pessoas bastante zangadas ou

magoadas — se vocé dissesse a verdade.

Pessoas bonitas tendem a mentir melhor



Como ja vimos, quem mente usa mais énfase para tentar nos convencer de
que estd falando a verdade. Para isso, além de palavras, usam-se expressoes
faciais e corporais. Pois bem — os tracos agradaveis das pessoas bonitas
tendem a criar empatia nos interlocutores. Entao, o apelo visual agradavel,
simplesmente, ja ajuda a corroborar uma mentira. E se a mentira dita por
alguém muito bonito tende a ser mais facilmente engolida, parece natural que
essas pessoas percebam isso e acabem por lancar mao do recurso com mais
frequéncia.

Nas entrevistas que realizo para aprimorar a técnica de deteccio de
mentiras, nao pude deixar de perceber essa tendéncia. Fica claro que as pessoas
mais bonitas tém naturalmente mais harmonia corporal, que resulta numa
tendéncia menor a enfatizar, com expressoes, as mentiras que contam. Assim,
acabam por dar a impressao de que falam a verdade — pois, lembre-se, somos
inconscientemente mais enfiticos quando mentimos.

E o que torna uma pessoa bonita? Pesquisas cientificas mostram que
percebemos que uma pessoa é bela pela simetria do seu rosto, pela harmonia
de suas expressdes, por seu corpo esbelto, elegante, pelas cores dos olhos e
cabelos — quem n2o tem a atencdo despertada imediatamente por um belo par
de olhos azuis ou verdes, um tanto incomuns no Brasil?

Uma observacio importante: nao estou dizendo, e nem poderia, que as
pessoas mais belas sio mais mentirosas que as de aparéncia comum, ordinaria.
Afirmo, apenas, com base em minhas pesquisas, que elas simplesmente

tendem a ser mais convincentes em suas mentiras.

Vozes bonitas nos convencem mais
facilmente - mesmo quando mentem

Sem duvida, algo curioso. Uma grande voz, como a de um locutor de radio,

de televisio, tem um grande poder de convencimento sobre a maioria das



pessoas. Afinal, ela é musical, harmoniosa, acaricia nossos ouvidos, cria uma
empatia imediata com a pessoa que fala conosco.

Pense nos locutores de radio ou apresentadores de televisio que usam suas
vozes maviosas para vender produtos de qualidade duvidosa. Ou nos rapazes
que, munidos de um microfone e um modesto alto-falante, anunciam ofertas
em lojas populares nas ruas das grandes cidades. Antes um fenémeno restrito,
eles hoje estao por toda parte — um sinal claro de que a técnica funciona.

Se vocé ainda nio se convenceu, busque no YouTube por “Golden Voice”.
Trata-se de Ted Williams, um mendigo que vive nos Estados Unidos e que foi
abencoado pela natureza com um belo timbre de voz. Até hi pouco tempo,
Ted vivia dos trocados que conseguia nos semaforos ao exibir seus dotes
vocais. Tudo mudou quando ele foi flagrado por um jornalista norte-
americano, que publicou um video com ele na internet. Do dia para a noite,
Ted tornou-se uma celebridade planetaria, e, gracas a sua voz, ji tem casa e
emprego.

Preciso falar mais?

Quem mente mal mente menos

Aqui temos, novamente, algo um tanto 6ébvio, pois tendemos a usar mais o
que sabemos fazer melhor. Imagine a seguinte competicio: eu desafio alguém
para um duelo de vida ou morte. As armas serdo escolhidas pelo desafiado.
Vale qualquer coisa — escrever um livro, tocar um instrumento musical,
pilotar um avido.

O desafiado, obviamente, ird escolher sua drea de especialidade, algo em que
dificilmente seria derrotado.

Imagine que o desafiado é um renomado cirurgiio cardiaco. E provavel que
ele me desafie a realizar um transplante de coracio — caso eu mate o paciente,

também estarei frito (é mais provdvel que eu nem soubesse por onde



comecar). Por outro lado, se a situacdo fosse inversa, creio que optaria por
uma investigacdo de crime virtual em que o uso de técnicas de deteccio de
mentiras se fizesse necessdrio. E tranquilamente ganharia o duelo.

Resumo da histéria — langcamos miao com muito mais frequéncia das armas
que melhor sabemos manejar. Assim também funciona com a mentira. Quem
se descobre um mau mentiroso, acaba usando muito pouco esse subterfigio,
salvo em casos corriqueiros — mas é provavel que a mulher de um mau
mentiroso nao acredite quando ele diz que acha que a dieta que ela estd
fazendo realmente estd funcionando.

Mas o caminho nao poderia ser o contririo — ou seja, alguém acaba
mentindo mal por mentir muito pouco? Quem veio primeiro, 0 ovo ou a
galinha? Pouco provavel. Veja bem, por natureza, todos mentimos. E quem
nos ensina a mentir, desde cedo? Nossos pais. Lembra-se de quando vocé era
crianca e ganhava um presente de aniversario de que nao gostava? O que seus
pais lhe diziam? “Agradeca o presente.” Ao fazer isso, pronto: vocé acaba de
contar uma mentira — pequena, inofensiva, é verdade.

Mas ha exemplos nio tao inocentes. Numa festa de familia, seu pai bebeu
muito, mas ainda assim insiste em dirigir o carro na volta para casa. No

caminho, uma blitz policial. Para sorte do seu pai, o guarda nio tem um

bafémetro, mas pergunta se ele bebeu. A resposta? “Nio, seu guarda.” Mais
uma licdo preciosa de como mentir. Na situacio oposta, se seu pai nio
admitisse mentiras como essa, provavelmente vocé seria repreendido com
rigor se fosse flagrado mentindo.

Mas o que ird definir se alguém ird mentir mais ou menos é sua capacidade
de convencer as pessoas de que fala a verdade. E isso se percebe desde cedo. Na
escola, por exemplo, dois colegas resolvem colar na prova. O professor
percebe algo e questiona os dois. Um, mentiroso nato, ird convencé-lo de que
é inocente. O outro, nervoso por ter sido pego, contard uma mentira tio mal

contada que acabard com uma nota zero e uma adverténcia para levar aos pais



— algo que lhe custard um bom castigo. Eis ai alguém que pensarid muitas

vezes antes de se arriscar em novas mentiras.

Como mulheres - e homens - costumam
mentir

Com base nas cerca de duzentas entrevistas que me permitiram estabelecer
perfis e comportamentos tipicos de mentirosos, conclui que as mulheres
tendem a mentir fazendo referéncia a acidentes, a fatos tristes. Imagine aquela
senhora humilde que o aborda na rua pedindo dinheiro. A histéria traz,
invariavelmente, a explicacio de que a pessoa perdeu tudo, nao tem o que
comer, por isso os filhos passam fome e niao hi dinheiro nem mesmo para
comprar os remédios das criancas que estio doentes.

O objetivo, aqui, é conquistar a compaixdo do interlocutor, distraindo-o,
fazendo-o colocar-se no seu lugar ou se lembrar de uma situacio andloga que
tenha vivido — o que faz com que desvie a atencio do fato de a mentira ser
convincente ou nao. Um exemplo colhido das minhas entrevistas: uma moca
que entrevistei, atriz, s6 falou de acidentes e problemas de saude.

E por que as mulheres mentem dessa forma? Porque elas sio mais
emocionais, emotivas, sentimentais. Assim, uma histdria carregada de emocio
naturalmente terda mais veracidade.

Os homens, por sua vez, costumam mentir contando vantagens,
aumentando ou inventando feitos profissionais, pessoais, sexuais.

No caso deles, a mentira servird para torni-los maiores, mais
impressionantes. E o caso do rapaz, jogador de volei, que disse ter participado
de uma selecio regional da modalidade. Ou do homem que, no aeroporto,

aumenta seu status profissional para passar uma cantada em outra passageira.

A conclusio: cada sexo tende a usar sua caracteristica mais forte, mesmo na

criacio da mentira. Mas aqui cabe, novamente, uma observaciao importante:



isso ndo quer dizer que sempre serd assim. O que demonstro, aqui, é apenas
uma tendéncia. As coisas sempre podem ser diferentes.

Por outro lado, a mulher, geralmente, consegue interpretar melhor os sinais
emitidos pelo corpo e captar a mentira. Por um motivo muito simples: quando
nascemos, nao sabemos falar, s6 nos comunicamos por gestos. Quem mais do
que as maies precisa entender esses sinais? Assim, desenvolve-se a habilidade
de captar as mentiras no ar. Quem nunca se surpreendeu, ji crianca maior ou

adolescente, ao ser flagrado pela mae ao mentir?

Sim, seus filhos mentem para voceé - e
como!

E absolutamente normal. Os pais sempre acreditam que seus filhos mentem
menos do que realmente o fazem. Da mesma forma, estio certos de que sua
capacidade de flagrar as mentiras dos filhos permanecera inalterada a medida
que eles crescem e venham a se tornar adolescentes.

Mas nio é verdade. Da mesma forma que os pais conhecem seus filhos, os
filhos conhecem seus pais. E, a medida que vao crescendo, se tornam capazes
de inventar mentiras mais complexas, elaboradas, pois se trata de algo que
aprendem por experiéncia, com os amigos e com o préprio desenvolvimento.

Um exemplo tipico de mentira infantil é a tentativa de criar uma comocio
em seus pais. Imagine que uma jovem esteja sob tratamento para algum
problema de satde. O remédio que ela toma a impede de consumir alcool. Mas
ela n3o resiste e, numa festa com amigos, acaba tomando algumas cervejas.
Quando chega em casa, sente-se mal, mas nio quer que os pais descubram a
verdade. Diz, entio, que comeu algo estragado na casa de amigos.
Imediatamente, a m3e estard pronta a ampara-la, pois a mentira despertou

nela um sentimento de preocupacio e tristeza, o que torna a histéria mais



facilmente crivel. Assim, quanto melhor for a mentira, mais forte sera a

emocao por ela gerada — e maiores as chances de ser aceita.

Nao se mente sobre morte ou doenca

E fato — dificilmente mentimos usando doencas ou morte de pessoas
proximas. A explicagio é um tanto quanto prosaica e passa por temores
religiosos ou simples supersticio. Pense em vocé mesmo — se ja lhe passou
pela cabeca mentir usando uma doenca ou a morte de alguém querido, vocé
imediatamente descartou a ideia, temendo que, como uma espécie de castigo
divino pela mentira, aquilo se tornasse realidade. A maioria de nés age da

mesma forma. Mitdbmanos ou psicopatas, € claro, sao excecio.

De que forma a diferenca de hierarquia
fomenta a mentira

Quanto maior for a diferenca de hierarquia entre duas pessoas, maiores
serao as mentiras que serdao ditas. Isso vale para qualquer caso de diferenca
hierirquica — desde o exemplo mais 6bvio, que envolve um chefe e um
subalterno, no ambiente de trabalho, até o de um casal, quando um dos
conjuges tem uma situacio financeira muito mais confortavel que a do outro.

E, claro, as mentiras normalmente serdo ditas pelo lado mais fragil na
relacdo hierdrquica. Quem estd na situacio superior estd no comando; logo,
nao tem motivos para mentir, para criar subterfigios. Um chefe — ou o
marido que paga a fatura do cartio de crédito da esposa que niao trabalha —
sente-se a vontade para oprimir, humilhar, dar ordens, desprezar conselhos.
Na outra ponta da gangorra, a situacio é diferente. E a mentira passa a ser uma

forma de escapar a punicdes, reprimendas ou humilhacdes.



Um exemplo: vocé chegou atrasado ao trabalho. Seu chefe pergunta o
porqué. “Tive de passar num cliente para tratar de um negbcio”’, vocé
responde. E mentira. Mas, se vocé confessasse a verdade — “dormi demais e
perdi a hora” —, provavelmente seria repreendido ou até mesmo demitido.
Seu chefe, quando se atrasa, niao deve explicacdes a ninguém — salvo, é claro,
se ele também tiver um chefe, mas ai o exemplo continua a valer, pois segue
havendo uma diferenca de hierarquias. Portanto, para que mentir?

Fica claro, entdo, que a mentira é uma forma pratica de evitar dissabores, de
se preservar fisica e moralmente — seja de uma bronca, de um vexame, da

punicio em consequéncia de um erro ou de uma surra quando crianca.

Também mentimos - e nos entregamos -
escrevendo

Quem estd mentindo pensa demais, em busca de uma histéria convincente.
Afinal, precisa elaborar muito bem o que vai contar, de forma a conseguir
convencer seu interlocutor — ou, nesse caso, leitor. Assim, frequentemente ira
abusar de verbos, pronomes e oracdes desnecessirios, que nio usaria
normalmente. Escreve demais, para enriquecer a histéria, torna-la factivel, e
acaba por fugir do assunto.

Quem relata algo verdadeiro, por seu turno, tende a ser mais sucinto. Bate
sempre no mesmo ponto, nao se perde, porque sabe estar falando a verdade.

Se falar mais que aquilo, vai mentir.

Politicos: como identificar quando eles
mentem para vocé



Essa é uma pergunta que ouco muito. Amigos, parentes, conhecidos,
clientes — todos que sabem da minha familiaridade com a técnica de deteccao
de mentiras querem saber como flagrar a mentira de um politico, seja um
candidato, um deputado, o governador, o presidente da Republica.

O fato é que, infelizmente, nao ha uma resposta padrio a essa pergunta. Por
um lado, a técnica desenvolvida por Paul Ekman serve para identificar a
mentira dita por todo e qualquer ser humano. Por outro, politicos — e pessoas
publicas em geral — sio mais dificilmente flagrados mentindo, ao menos
quando os vimos em video.

Pense numa campanha eleitoral. Vocé assiste a propaganda eleitoral de um
candidato a governador. Tudo aquilo foi exaustivamente ensaiado e editado,
até que soasse absolutamente convincente. Mesmo nos debates, em que em
tese o candidato nio sabe o que lhe serd perguntado, na pritica todas as
provaveis perguntas sio treinadas, e as melhores respostas sio repassadas até
que sejam decoradas. Assim, em geral eles conseguem ocultar com razoavel
sucesso o vazamento dos sinais que identificam a mentira — alids, quantas
vezes nao comentamos como os candidatos parecem robotizados, sem
expressoes, nesse tipo de programa?

A repeticao da mentira e do hdbito de mentir, ainda por cima, faz com que
qualquer um — politico ou ndo — se torne um eximio mentiroso. Num
comicio ou num programa eleitoral, algo pré- programado, é muito dificil
identificar uma mentira dita por um politico. Mas isso é mais facil numa
entrevista, em que pode haver uma pergunta surpresa, que o deixe acuado.
Assim, os politicos se tornam mais suscetiveis a revelar suas mentiras.

O sinal mais evidente da mentira certamente € a discrepancia entre a fala e a
expressdo facial. Por exemplo: o prefeito fala algo positivo sobre um caso
suspeito, mas a expressao que revela medo, negacio, raiva ou nojo nos indica
que ali provavelmente hid uma mentira. Movimentos curtos, rigidos,

robotizados também revelam desconforto com o que se estd dizendo. E ha



movimentos mais sutis, nas microexpressoes faciais, que exigem o dominio da
técnica para que sejam identificados.

Um exemplo classico de politico que admitiu ter mentido publicamente é o
episédio do entdo presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton, com sua
famosa estagiiria Monica Lewinsky. Hoje, é publico e notério que ambos
tiveram relacdes na Casa Branca, o centro nervoso do pais mais poderoso do
mundo. Mas, quando o caso veio a tona, Clinton negou peremptoriamente —
embora seu comportamento, nesses depoimentos, revelasse claramente seu

desconforto. Depois, sob ameaca de impeachment e diante das evidéncias,

achou melhor falar a verdade.

De qualquer forma, Clinton sobreviveu politicamente a esse episédio. Mais
que isso: anos apos ter deixado a presidéncia dos Estados Unidos, continua
sendo um homem destacado e admirado em todo o mundo, como atesta o
caché que cobra por suas palestras, um dos mais caros do planeta. Algo para

refletirmos a respeito, sem duvida.
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Estelionatarios: mentirosos natos

Rio de Janeiro, outubro de 2001. Um policial entra no saguiao do Aeroporto
Santos Dumont e dirige-se a um grupo formado, entre outros, pelos atores
Carolina Dieckmann, Marcos Frota e Ricardo Macchi. “Quem é Henrique
Constantino?”, perguntou. “Sou eu”, respondeu confiante um rapaz simpatico,
baixo e gordo, vestido com roupas simples e surradas e portador de um brevé
de piloto de avides. Imediatamente, foi preso, para espanto de seus
acompanhantes. Quem eles supunham ser o herdeiro da companhia aérea Gol
era, na verdade, o paranaense Marcelo Nascimento da Rocha. Em vez de
aeronaves, ele era dono de uma extensa ficha corrida como estelionatario.

Até ser preso, Marcelo havia passado quatro dias de rei vivendo o papel de
herdeiro rico. Gastou mais de 100 mil reais em compras, passeios e diversoes,
sem tirar um tostio do préprio bolso — em vez de cheques ou cartio de
crédito, usava sua formidavel capacidade de mentir. No carnaval fora de época
Recifolia, passando-se por Henrique Constantino, desfilou por um badalado
camarote, em que paquerou famosas e aspirantes a celebridades, e chegou a

dar uma entrevista ao colunista social eletronico Amaury Jr.



No momento em que foi preso, esbravejava ao telefone porque o jatinho
que alugara — como sempre, apenas gracas a liabia, sem adiantar dinheiro
algum — por dois dias estava retido em terra. Um empresirio que
acompanhava o grupo se preparava para pagar um dep6sito de 8 mil reais pela
garantia do aluguel da aeronave. Teve sorte — a policia chegou antes que ele
tivesse tempo de entregar o dinheiro a Marcelo.

Essa histéria fabulosa, com ares de contos de fada, é um caso célebre de
como algumas pessoas usam sua incrivel capacidade de mentir e enganar para
aplicar grandes golpes — os estelionatirios. No caso de Marcelo, aquele era

mais um de uma longa carreira de golpes. Segundo a revista Epoca, de 3 de

dezembro de 2001, ele somava a época trés condenagdes por estelionato e uma
por apropriacao indébita apenas em Curitiba, onde crescera. A primeira
decorreu de um golpe que aplicou, aos 16 anos, fazendo-se passar por policial
numa operacdo da Policia Civil paranaense. No Mato Grosso, fora condenado
por pilotar um avido para traficantes de droga entre Cuiaba e Sao Paulo. Em
Santa Catarina, se passou por guitarrista da banda Engenheiros do Hawaii e
tentou — sem sucesso — comprar um apartamento avaliado em centenas de
milhares de reais em Balnedrio Camboriu.

Preso, em Curitiba, Marcelo continuou a inventar histérias fantdsticas.
Ofereceu-se para depor a Comissao Parlamentar de Inquérito do Narcotrafico
da Assembleia Legislativa do Parand, disse conhecer um esquema mirabolante
que envolvia politicos e poderosos locais, no que seria “o maior esquema de

corrupcio do Brasil”, segundo disse 2 Epoca um deputado integrante da CPI.

Noutra temporada na cadeia, desta vez em Bangu, suburbio do Rio de Janeiro,
fingiu ser lider de uma grande fac¢do criminosa durante uma rebelido de
presos — novamente, sua conversa irresistivel fez com que as reivindicacoes
dos presos fossem atendidas.

Nem mesmo a escritora Mariana Caltabiano, que se interessou pelas
histérias de Marcelo e o procurou para registra-las num livro, escapou a labia

do estelionatario. Dizendo ter uma oferta — inexistente — de outra editora, ele



conseguiu um acordo que lhe garantiu uma gorda fatia dos direitos

arrecadados com a venda de Vips — historias reais de um mentiroso.

Marcelo é um exemplo perfeito e acabado de estelionatirio. A notavel
capacidade de mentir e convencer — fruto de uma grande autoconfianca —
dessas pessoas acaba por criar um rastro de crimes e prejuizos que, ao final, é
facilmente descoberto. Até 14, os estelionatdrios seguem aplicando seus golpes,
que quase sempre usam uma caracteristica comum de suas vitimas: a ganancia.

Em minha opinido, um estelionatirio é uma espécie de empreendedor
fracassado. Em vez de uma obra sélida, ele ergue um castelo de areia, que se
mantém de pé por pouquissimo tempo, ainda que seja o suficiente para causar
vitimas e prejuizos consideraveis. Afinal, um homem honesto e um mentiroso
sdo iguais até que a mentira se revele. E ai esta a diferenca — o estelionatario,
no final, nio consegue entregar o que promete. Para ele, nao ha qualquer
problema; a mentira n3o cria nenhum sentimento de culpa num
estelionatdrio, que é, necessariamente, um mitomano. Por outro lado, um
homem honesto que se visse numa situacio em que dezenas de pessoas
tivessem prejuizos consideraveis por sua causa certamente perderia a0 menos
0 SONo.

Virios sinais sao tipicos de um estelionatirio e tornam esse tipo de
individuo facilmente identificivel para mim. Como ji expliquei, um dos
principais é lidar com a ganancia alheia. O grupo ludibriado por Marcelo, que
o acompanhava quando ele foi preso, por exemplo, estava ali para uma carona,
de graca, num jatinho — quem perderia uma chance dessas, nio é mesmo?

Outro exemplo: vocé caminha pela calcada externa de um grande shopping
center. A sua frente, vai uma pessoa vestida em trajes simples. De repente, ela
se abaixa para apanhar um estojo. Ao abri-lo — e ai vocé ja estard atento ao
que estd acontecendo —, o sujeito lhe pergunta se vocé sabe o que é aquilo.
Dentro do estojo, reluz um impressionante anel de brilhantes, ao qual esta
atada uma etiqueta de preco com a marca de uma grande cadeia de joalherias.

O valor — 12 mil reais.



Desconcertado, o homem simplério que encontrou o estojo lhe diz que nem
sabe o que fazer com aquilo e que, como vocé soube dizer o que era, talvez se
interesse e mereca ficar com o anel. Mas, como ele achou a joia, propoe
vendé-la a vocé por mil reais, o que ji é uma bela soma para ele, garante.
Trata-se de um golpe classico. E, se o simplério dessa histéria for um
estelionatdrio competente, que saiba manipular com destreza as suas emocdes,
é bem provavel que ele tenha despertado a sua ganancia. E ai, meu amigo,
lamento, mas vocé acaba de pagar mil reais por uma bijuteria vagabunda.

E comum que estelionatirios usem bens materiais como prova de que “eu
dei certo” e que por isso vocé deve acompanhd-lo. Sio também pessoas
extremamente egocéntricas, que formam suas frases na primeira pessoa do
singular — “se eu ganhar dinheiro, todo mundo vai ganhar também”. Além
disso, sio grandes motivadores, sabem mexer com as emocdes e ler as
expressoes de seus interlocutores. Quando o golpe estd saindo pela culatra, um
estelionatdrio sempre terd desculpas a mao para explicar o inexplicavel, de
forma a ganhar tempo. Pouco depois, ele serd desmascarado — isso se nao
fugir a tempo de se safar, deixando um bom punhado de vitimas e muito
prejuizo atras de si.

Em meu trabalho, é relativamente comum lidar com pessoas desse tipo.
Mais adiante, quando conto casos que desvendei usando a técnica de deteccio
de mentiras por meio das microexpressdes faciais e anélise de comportamento,
narrarei um exemplo tipico de estelionato, em que pude ajudar um cliente a
minimizar um prejuizo em um negécio que envolvia centenas de milhares de

ddlares.
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A técnica aplicada

Crimes sio cometidos por pessoas — mesmo os crimes eletronicos,
perpetrados no universo virtual. De volta ao Brasil apés meu periodo de
estudos no Instituto de Treinamento em Anadlise de Comportamento, em San
Diego, eu estava certo de que minha mais nova especializacio seria uma
ferramenta preciosa em meu trabalho, pois, como ja expliquei, muitas vezes o
culpado dos crimes virtuais que eu investigava estava ao meu lado, tentando
me desviar do caminho que levaria a solu¢io do caso. Assim, eu estava ansioso
para colocar em pratica as técnicas de deteccao de mentiras que estudara.

Antes de narrar alguns casos que considero emblematicos de como a técnica
me ajudou em meu dia a dia, é preciso que eu faca algumas consideracdes. A
experiéncia de um investigador — isso vale para mim e também para policiais,
detetives particulares, delegados, promotores de justica — faz com que se
perceba, instintivamente, que se esta frente a frente com alguém que tenta nos
enganar. E algo dificil de explicar, que se adquire com os anos de traquejo,

com a vivéncia na profissio. Numa comparacao imprecisa, € o0 mesmo instinto



que leva uma mie a desconfiar — quase sempre com razio — de que um filho
estd tentando engana-la.

Mas a técnica de deteccao de mentiras, sem duvida, é um consideravel passo
adiante. Fazendo mais uma analogia, é a diferenca entre um grande musico
autodidata que, apds anos de profissao, sabe tocar sempre a nota certa, e outro
grande musico, com formacio tedrica, que também sabe tocar sempre a nota
certa, mas nao s6 pela experiéncia: sua bagagem erudita lhe permite apontar
exatamente a nota que estd tocando e por que ela é a certa naquele momento
da cancao.

Além disso, a técnica acabou por se revelar um atalho na producio de
provas e de caminhos de investigacao que levam a solu¢io de um crime. Pois,
agora, eu nao dependia mais apenas da intuicdo — ao analisar as expressdes e o
comportamento de meus interlocutores, tinha condi¢coes de separar provaveis
suspeitos de pessoas certamente inocentes. Em resumo, eu tinha uma
ferramenta que me permitia, com notavel precisio, confirmar a veracidade do
que me era dito.

O cenario ideal para a aplicacio da técnica com total seguranca nos
resultados é o que me permite gravar em video entrevistas, interrogatorios,
negociacoes. Evidentemente, como em qualquer trabalho de investigacio,
usualmente quem ¢é filmado n3o tem ciéncia disso — mas o proprietirio ou
responsavel pelo espaco, em geral a empresa que me contratou para resolver
um crime, sim. E um procedimento legal, e as gravacdes sio confidenciais,
usadas apenas por mim, e depois apagadas. E, muito importante: jamais essas
imagens serao usadas como provas.

Com os videos em mios, e com o uso de um monitor grande e de alta
resolucao, tenho totais condicdes de analisar e identificar, calmamente, as
emocdes reveladas por quem eu interroguei ou entrevistei. Nesse trabalho,

conto com o auxilio de um software chamado Face Reader, desenvolvido pela

empresa holandesa Noldus.



A gravacio em video é importante porque a grande dificuldade que temos
para detectar as expressOes faciais é que elas ocorrem muito rapidamente. Nao
ha cérebro humano capaz de detectd-las em tempo real, pois 0 mais comum ¢é
que elas se sucedam rapidamente — uma expressiao de surpresa da lugar, ou se
confunde, com uma de medo, tudo isso em décimos de segundo. E uma
avalanche de informag¢des muito rdpidas, que dificilmente conseguimos
processar no pouco tempo de que dispomos.

Mas, claro, nem sempre é possivel trabalhar dentro das condicdes ideais. Ha
determinados casos, inclusive, em que estariamos infringindo a lei e os
direitos individuais se realizdssemos a gravaciao em video da conversa, mesmo
que apenas para andlise das expressdes. Nesses momentos, é preciso usar a
experiéncia e as técnicas que aprendi nos treinamentos que realizei. E aqui é
que o conhecimento da técnica faz a grande diferenca, ainda que se reduza
sensivelmente a chance de acertar com precisio um diagndstico.

O primeiro passo, num caso desses, é criar o que tecnicamente chamamos

de baseline, ou um mapa das expressdes faciais e caracteristicas de

comportamento da pessoa numa conversa relaxada, em que ela nio se sinta

ansiosa, acuada ou pressionada a mentir. Na elaboracio de um baseline, presto

atencio a aspectos como o piscar de olhos — quio frequente ele é? —, o uso das
sobrancelhas para dar énfase a alguma parte da conversa, a posi¢cao das maos,
das pernas, a rigidez do ombro, o aspecto da testa, da boca.

Um baseline sera melhor se soubermos de antemio alguns fatos sobre a vida

da pessoa. Por exemplo, posso perguntar a meu interlocutor se ele tem filhos e
quantos sao. Uma pesquisa anterior rapida é suficiente para que eu saiba quais
as respostas certas — que me indicarao o comportamento e as expressdes da
pessoa quando fala a verdade. Se a resposta nio for compativel com o que
havia apurado, por outro lado, ja tenho um indicativo das expressoes quando o
interrogado conta uma mentira.

O baseline é importante também porque a ansiedade pode alterar a maneira

como os sinais faciais se mostram numa pessoa. Assim, mesmo que esteja



dizendo a verdade, seu rosto e seu comportamento podem me levar
erroneamente a suspeitar de que esteja mentindo. Vamos supor que a pessoa
que irei interrogar esteja muito nervosa, pois aquela conversa nio faz parte de
suas atividades cotidianas.

De cara, percebo que ela estd ansiosa, nervosa, mesmo quando responde —
sem mentir — a uma pergunta sobre os filhos, a familia ou o carro que dirige.
Esse é um dado que deverei levar em consideracao na minha analise. Por outro
lado, uma conversa trivial, de poucos minutos, pode ser suficiente para que a
pessoa relaxe, para que seus niveis de ansiedade se normalizem.

Uma vez estabelecido o baseline, chega a hora de partir para as perguntas que

me interessam, para as quais, evidentemente, nio conheco as respostas certas.
E nesse momento que a técnica comeca a me ajudar, facilitando a separacio
entre provaveis verdades ou mentiras. Mas a detec¢io de uma mentira nio
depende apenas da técnica. Minha experiéncia em investigacio, além de outras
ferramentas, é muito util nesse momento.

Uma maneira bastante usual de flagrar uma mentira, quando desconfiamos
de que estamos na presenca de uma, é repetir algumas vezes a mesma
pergunta, mas com enunciados diferentes. Um exemplo: “Vocé estava na
empresa no dia em que o e-mail fraudulento foi enviado?”; “Onde vocé estava
quando o e-mail foi enviado?”. Normalmente, alguém que estd mentindo ird
responder a perguntas semelhantes de forma diferente.

Como ja vimos, uma mentira habitualmente traz pitadas de verdade, apoia-
se em fatos que realmente ocorreram. Isso facilita no momento de recorda-la,
pois nosso cérebro registra melhor os fatos, as experiéncias, do que histérias
que inventamos. Assim, essas pitadas de realidade sao ganchos que nos ajudam
a relembrar uma mentira, caso seja necessario.

Vamos supor que nosso hipotético interrogado, no exemplo anterior, tenha
me respondido: “Sim, vim trabalhar no dia em que o e-mail foi enviado, mas

nao usei meu computador, fiquei o dia todo em reunides e servico externo”.



Mas sua resposta, um tanto confusa, nao me convenceu — ao contrario, fez
tocar em meu cérebro o alerta de que ele estava tentando me ludibriar.

Nesse caso, a resposta provavelmente é falsa — ele foi 2 empresa e ndao pode
dizer que ndo, pois ha testemunhas de que esteve 1d. Logo, mentir a esse
respeito esta fora de cogitacio, pois eu descobriria facilmente a verdade. Mas é
quase certo que usou o computador, ainda que nao haja registros disso — algo
que ele pode ter apagado, pois trabalha no departamento de Tecnologia de
Informacio. Ou pode ter enviado o e-mail fraudulento de outra maquina, com
um nome de usudrio provisério, que ele mesmo poderia criar rapidamente.

Num caso como esse, usamos uma técnica muito simples, mas que quase
certamente ird determinar que a histéria contada é mentirosa. Pedimos ao
interrogado que a reconte de trds para a frente. Por qué? O cérebro, quando
cria uma mentira, segue uma unica linha de raciocinio, do inicio ao fim da
histéria. Por outro lado, quando vivenciamos um fato, deixamos registros em
nossa mente de cada um de seus momentos importantes e podemos
rememora-los na ordem em que quisermos. Assim, se queremos contar uma
histéria mentirosa na ordem inversa, é preciso antes, mentalmente, remonta-
la na ordem correta, para depois picota-la.

Isso leva preciosos segundos, causa um titubeio que é facilmente percebido
por um investigador experiente.

H4 outro ponto importante que gostaria de frisar. Minha capacidade de
detectar mentiras nio fez, nem jamais fard, com que as pessoas mintam menos
para mim, mesmo que esteja a par da mentira. E é preciso que nos
recordemos, sempre, de que na maioria dos casos a mentira é irrelevante,
parte do nosso comportamento e de uma espécie de etiqueta social. Nao faz
sentido buscarmos desvendar cada uma delas — isso nem mesmo é produtivo
num trabalho de investigacio, quando nos atemos a algumas questdes centrais
para o caso.

Ainda assim, creio que é 6bvio que toda e qualquer capacidade que nos

s

permita obter mais informacdes antes de tomarmos uma decisao é valiosa. E



assim que costumo olhar para a técnica de deteccio de mentiras que aplico em
meu dia a dia profissional. Com ela, tenho condicdes de ter em maos mais
dados antes de apontar a direcio que uma investigacio deve seguir. Nas
paginas a frente, vocé verd como isso facilitou enormemente meu trabalho.
Antes de comecarmos, uma ultima observacido: todos os dados, nomes e
informacoes que pudessem identificar pessoas, locais ou empresas, nas
histérias que apresento a seguir, foram trocados. Em alguns casos, eles foram
omitidos, pois conclui que era a tnica forma de preservar a privacidade de
meus clientes e mesmo de criminosos ou fraudadores que ajudei a desmascarar

com minhas investigacoes.
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Uma mentira irrelevante

Valter, o homem a minha frente, tinha uma dudvida a atormenta- lo. Estava
pronto para fazer um grande investimento — talvez o mais ousado de sua vida
— no que parecia o negocio perfeito. Apaixonado por vinhos, estava prestes a
comprar uma pequena, mas muito atraente, vinicola na regido do Vale dos
Vinhedos, Serra Gaucha, a mais conceituada do Brasil. Mas, na ultima hora,
uma luz amarela acendeu-se na cabeca de Valter — e se o estivessem
enganando?

Motivos para a suspeita, de fato, ele tinha. Ainda que fosse um apreciador de
vinhos — mais que isso, meu novo cliente era também um dedicado estudioso
do tema -, Valter nio era um especialista no assunto. E um negdécio como o
que ele estava prestes a fazer exigia mais conhecimento; quais eram, por
exemplo, as condicdes do solo, a produtividade das parreiras, a saude das
plantas. Para responder a essas perguntas, Valter fez o que qualquer um faria:
contratou um especialista em viticultura.

Roberto, o especialista contratado, tinha todas as credenciais para o
trabalho. Contava anos de experiéncia na Serra Gatcha, tinha reputacio sélida

entre viticultores, enélogos e plantadores de uvas da regiio. E seu parecer era



o melhor que Valter poderia esperar. O lote que ele estava prestes a arrematar
— uma das centenas de pequenas propriedades da regiio — era localizado em
terreno acidentado, mas com solo composto basicamente por arenito, que
garante parreiras de produtividade média e frutos com alta concentracio de

acucares. Em resumo, um ferroir perfeito para o cultivo de uvas aptas a

produzir vinhos finos de alta qualidade.

Tudo ia bem, até Valter descobrir que o consultor que contratara era grande
amigo — e ex-colaborador — do vendedor da vinicola. Nao seria impossivel,
portanto, que Roberto resolvesse ajudar o amigo a realizar um bom negécio.
Mais ainda: e se ambos tivessem combinado que uma gorda comissao seria
paga ao especialista caso o negécio se concretizasse? Assim, ele teria todo o
interesse em convencer Valter de que o negdcio a sua frente era imperdivel.

Essas eram as ideias que atormentavam o investidor e acabaram por
transformar um negécio de sonho em um problema a lhe atrapalhar o sono.
Afinal, era possivel confiar no parecer que o especialista lhe apresentara e
desembolsar os milhoes de reais necessarios para o negdcio?

Amigos lhe indicaram meus servicos, e ali estava Valter a minha frente. Seu
pedido: eu o acompanharia a uma reunido com Roberto. Nao me apresentaria
como investigador, mas apenas como um interessado no negécio, para nio
constranger o consultor. Assim, poderia fazer as perguntas que achasse

necessarias para tracar o baseline do especialista, identificar seu padriao de

comportamento e descobrir suas intencdes nesse negocio.

Mo N -

Marcamos a reuniiao no escritério do meu cliente. Um dia antes, instalei ali
um circuito de cameras ocultas, que usaria para analisar as expressdes e o
comportamento de Roberto durante a conversa. Antes disso, ji buscara

informacdes para formar o baseline do homem que fora incumbido de

investigar. Apurei que ele tinha doze anos de experiéncia na drea. Também



levantei outros dados sobre ele, seus hobbies, sua familia, onde nasceu — enfim,

uma ficha completa, algo natural e cotidiano em um trabalho de investigacao.
A partir disso, elaborei algumas perguntas que me ajudariam a conhecer suas
expressoes e reacoes habituais.

Como ja expliquei, nesse trabalho é fundamental, na aplicacio da técnica,
ter um histérico do interlocutor, para que se possa fazer perguntas das quais ja
sabemos a resposta. Assim, identificamos seu padrio de comportamento
quando ele fala a verdade — ou quando mente.

Em seguida, eu poderia abordar aspectos da vinicola — tinha preparado
perguntas sobre a condi¢io do solo, a saude e a produtividade das plantas, tudo
do ponto de vista de um entusiasmado pelo negbcio que meu amigo Valter
estava prestes a fazer.

Com base nas rea¢des de Roberto a essas perguntas, eu poderia esclarecer as
duvidas de meu cliente. Por exemplo, caso o especialista realmente acreditasse
no que dissera a Valter, suas expressdes combinariam com as respostas as
minhas perguntas. Caso contrario, as emogdes expressas em seu rosto iriam de
encontro ao que ele dissesse — uma afirmacao tranquilizadora, por exemplo,
viria acompanhada de uma microexpressiao facial de preocupacio. Ou um
ombro levantado, movimento instintivo de duvida, durante uma resposta
afirmativa. Era isso que eu buscaria apreender durante a conversa e depois
dela, na andlise da gravacao.

Nossa conversa se desenrolou durante uma hora e quarenta minutos. Pude

seguir a risca as perguntas que havia elaborado para tracar o baseline de

Roberto, sem que ele percebesse minhas intencdes. Ja durante a conversa,

pude perceber que estava diante de um caso que teria final feliz.



Houve algo de errado em um momento
banal da conversa e isso me colocou

em alerta. Essa mentira devena fazer com
que eu reconsiderasse minha analise?

O padrao de comportamento que mostrou ao responder com a verdade a
perguntas simples, casuais — onde nasceu, quanto tempo de experiéncia tinha
no negoécio — foi seguido pelo consultor nas questdes sobre o trabalho que
prestava para Valter. Roberto se mostrou muito tranquilo e sereno ao falar da
vinicola, da situacdo das plantas e do solo. Sua expressio acompanhava suas
respostas. Era confiante, genuina, sem tentar ser exageradamente convincente
— 0 que, como ja vimos, é um sinal de alerta para uma mentira. A andlise das
gravacoes, em seguida, confirmou minha primeira impressao.

Mas houve algo de errado em um momento banal da conversa. Eu sabia que
Roberto tinha um irmao, com quem inclusive tivera negécios ligados a
indudstria do vinho. Mas, quando perguntei a ele a respeito, recebi — com
surpresa — uma resposta negativa. “Nao tenho irmaos”, disse ele, secamente.
Depois, analisando o video, pude perceber que, naquele momento, a face do
especialista expds uma microexpressiao de raiva.

Isso me colocou em alerta. Por precaucio, resolvi investigar exatamente o
que poderia ter ocorrido ali antes de dar um parecer definitivo a Valter.
Afinal, Roberto fora genuino durante toda a conversa, mas mentira em algo
tolo. Por que fizera isso? Essa mentira deveria fazer com que eu reconsiderasse
minha anélise? E importante, nesse ponto, abrir um paréntese: a técnica me
permite descobrir que meu interlocutor mentiu, mas nio o porqué disso. Para
obter essa resposta, é preciso fazer um novo trabalho de investigacao.

Niao levou muito tempo até que eu tivesse a resposta para essa duvida.

Roberto e o irmao haviam brigado recentemente. O rompimento com o irmao



causara grandes dissabores ao especialista. Isso, provavelmente, levou-o a
ocultar sua existéncia quando perguntado a respeito. Um comportamento até
certo ponto natural, num caso desses — quantos de nds jia nio dissemos “Nio
sei quem é essa pessoa’ ao sermos inquiridos sobre alguém que nos magoou
profundamente? A microexpressio de raiva, certamente causada pela
lembranca do irmio e de toda a frustracio causada pelo desentendimento com
ele, ratificava essa conclusio.

Minhas duvidas estavam, afinal, esclarecidas. E também as de Valter. A
amizade de Roberto, um homem honesto, com o proprietario da vinicola nao
influenciara seu parecer. O negdécio realmente era bom. Confiante com o
relatério que lhe entreguei, meu cliente seguiu em frente. E n3o se

arrependeu.
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“Um presente na sua conta”

Como acontece com tanta gente, certo dia Soares, diretor de uma
importante fabrica de papel e celulose, recebeu um bombastico e-mail
anonimo. A mensagem revelava que um de seus gerentes comerciais recebia
comissdao de um dos principais clientes da empresa. A noticia foi recebida com
surpresa e espanto — os cinco gerentes contavam anos de casa e eram tidos
como gente de confianca da direcio.

Ainda assim, resolveu-se fazer uma auditoria interna nos contratos. Apds
algumas semanas de trabalho, os auditores entregaram um laudo que
corroborava a dentncia anoénima. O documento revelava que alguns clientes
da empresa vinham tendo problemas no fornecimento. Seus pedidos, que
costumavam ser atendidos no prazo, vinham sendo retidos em favor de outros
compradores, algo que nunca acontecera antes.

Cabia aos cinco gerentes comerciais da empresa negociar contratos e prazos
com fornecedores. Logo, as pontas pareciam se amarrar. Sem saber o que fazer
em seguida, Soares, que lera a respeito de meu trabalho de perito em crimes

digitais, me procurou. Apés me mostrar o e-mail, disse: “Achava que tinha



cinco pessoas de confianca em meu departamento comercial. Estava enganado.
Ao menos uma delas estd traindo a empresa. Vocé precisa descobrir qual é”.

Nessa investigacao, eu teria um complicador — um dos gerentes, uma moca
chamada Jaqueline, muito estimada pela direcio da casa, atravessava uma
gravidez de risco. Aos sete meses de gestacdo, ja passara por algumas
complicacdes, que quase culminaram na perda da crianca. Ainda assim, num
exemplo de dedicacio, cumpria sua jornada de trabalho tio pontualmente
quanto possivel e pretendia se afastar do posto apenas bem perto do parto.

Eu precisaria realizar meu trabalho com toda a sutileza possivel, para nao
atrair a atencdo do culpado, fazendo-o eliminar pistas e provas do crime — um

cuidado habitual, nesse meétier — e de forma a nio provocar novas

complicacoes na delicada gestacio de Jaqueline.

Assim, comecei minha investigagio me passando por um dos auditores
internos — que, oficialmente, realizavam apenas um levantamento periédico
das rotinas e procedimentos internos —, de forma a preocupar o minimo
possivel o nosso alvo. Mais que isso, procurava ser amistoso e cordial com os
gerentes, conversando sobre tantas trivialidades quanto possivel. Assim, eu

teria dados para construir o baseline de cada um dos suspeitos.

Entre as minhas perguntas de “auditor”, eu incluia algumas sobre os clientes
que nio vinham tendo problemas de fornecimento com a empresa — um dos
quais era também culpado nessa histéria. Minha intencio, claro, era perceber
as reacOes dos gerentes, ver se algum deles deixava escapar alguma
microexpressao suspeita ao se ver inquirido sobre alguém com quem
mantinha negécios ilicitos.

Muito me ajudou, nessa tarefa, o fato de todos os ambientes da empresa
serem monitorados por cameras de seguranca. Ao final de cada dia de
trabalho, eu coletava as fitas com as gravacdes das salas dos cinco gerentes
para estuda-las, detendo-me em pontos que me chamassem atencio. E, de fato,
um dos cinco revelava ansiedade e desconforto durante boa parte das

conversas. Era Jaqueline.



Eu precisaria realizarmeu trabalho com toda
a sutileza possivel, para nao atrair a atencao

do culpado, fazendo-o eliminar pistas e provas
do crime —um cuidado habitual, nesse métier.

Precisava analisar com mais aten¢io as respostas dessa moca. Afinal, eu
precisava ter certeza de que realmente se tratava de um desconforto causado
pela gravidez, ou pelo simples fato de estar conversando com alguém
desconhecido sobre assuntos que ela poderia considerar como privativos da
empresa. Era preciso ter cuidado antes de lancar qualquer suspeita e pedir
autorizacao a Soares para aprofundar minhas investigacoes.

Mas as anilises mostraram que minhas suspeitas tinham fundamento.
Vendo e revendo as gravacdes de minhas conversas com Jaqueline, era clara a
discrepancia entre o que ela falava e suas microexpressdes faciais. Quando
mencionei a situacio de fornecimento de um dos clientes, Jaqueline revelou
uma expressio de surpresa e temor, algo que nenhum dos outros gerentes
havia demonstrado. Era como se ela tentasse me fazer acreditar que nem
sequer percebera o privilégio dado aquele comprador. Mas seu rosto dizia o
contrario. O que eu dissera a incomodara, a deixara temerosa, a colocara na
defensiva.

Para os demais gerentes, a situaciao poderia se explicar pelo fato de o cliente
manter um sélido e antigo relacionamento com a industria de papel e celulose.
Todos me disseram isso sem grandes preocupacdes, mantendo expressdes
naturais e despreocupadas — afinal, estavam certos de nio ter nada a esconder.
Mas Jaqueline tentara disfarcar. Sua expressio e seu comportamento
denunciavam uma relacio para além da meramente profissional com aquele

cliente em particular.



Quando mencionei a situagao de fornecimento
de um dos clientes, Jaqueline revelou uma
expressao de surpresa e temor, algo que

nenhum dos outros gerentes havia demonstrado.

Era como se ela tentasse me fazer acreditar
que nem sequer percebera o privilégio dado
aquele comprador. Mas seu rosto dizia

o contrdrio. O que eu dissera aincomodara,
a deixara temerosa, a colocara na defensiva.

Era hora de revelar minha suspeita a Soares e lhe pedir autorizacio para
prosseguir em minhas investigacdes. Para isso, eu precisaria ter acesso a todo
o histérico de telefonemas que Jaqueline mantinha com aquele cliente. Hoje
em dia, isso nio é algo complicado de se obter — a maioria das empresas usa
marcadores em seus extratos telefonicos, de forma a controlar quais ramais
discaram para quais nuimeros. Ao ouvir meu primeiro relato, o diretor se
revelou desconcertado — o fato de Jaqueline ser a tnica mulher do grupo de
gerentes, bem como sua gravidez de risco e sua dedicacio a empresa, lhe
faziam crer que ela era o menos provavel dos suspeitos.

No entanto, o andamento das investigacdes comprometia cada vez mais
Jaqueline. A andlise de seu histérico telefonico mostrava uma relagio
incomum com o cliente, cuja simples mencio lhe causara tamanho
desconforto. Eram muito mais ligacdes para aquele comprador que para
qualquer outro de sua carteira de negdcios — e também muito mais chamadas
que qualquer outro gerente costumava fazer a quaisquer outros clientes, como

vim a apurar em seguida. O circulo comecava a se fechar.



Ato continuo, pedi a Soares autorizacdo para realizar uma pericia forense
no computador da empresa utilizado por Jaqueline. Uma pericia forense é um
levantamento técnico rigoroso, que me permite recolher todas as informacoes
gravadas no disco rigido — inclusive as que foram apagadas. Com o auxilio de
um programa de computador especifico, indexei todo o conteido daquele
computador de acordo com o formato — documentos de texto, planilhas,
figuras, arquivos de internet. E ai comeca o trabalho minucioso — é preciso
analisd-los, um a um, buscando palavras- chave que possam fornecer provas
ou evidéncias do crime. Nesse caso, procurei pelo nome de Adriano, o contato
do cliente com quem Jaqueline costumava conversar. E, de fato, o que eu
esperava veio a tona. Num arquivo de uma conversa mantida via Skype, que a
gerente apagara logo apds encerrar, o interlocutor dizia a ela que, conforme
haviam combinado, logo iria “enviar um presente para a sua conta”.

Apresentei um laudo da pericia forense a Soares. Agora o caso estava nas
maos dele. E o diretor fez o que era preciso — convocou o representante da
empresa cliente, o homem com quem Jaqueline mantivera a conversa via
Skype. Ao chegar para a reunido, que Soares dissera ser apenas um encontro
trivial, Adriano foi pego de surpresa. “Sabemos que hd algo de errado em seu
relacionamento com um de nossos gerentes. Quero que, em nome da boa
relacio que sempre tivemos, vocé seja franco e abra o jogo comigo. Caso
contrario, irei romper imediatamente todos os contratos que mantemos”, disse
o diretor.

Desconcertado, Adriano nio teve opcio. Apés meia hora de conversa, ja
tinhamos a prova do crime. Jaqueline cobrava uma comissao de R$ 3 mil para
privilegiar os pedidos feitos pela empresa que ele representava. A propina
valia a pena para ambos, ja que as compras feitas por Adriano nao precisavam
se sujeitar aos procedimentos e prazos habituais — o que lhe garantia uma
posicdo vantajosa ante os concorrentes, que utilizavam o mesmo fornecedor.

O negécio “por fora” era antigo e até certo ponto sofisticado. Os depdsitos

eram feitos numa conta bancéria aberta em nome de Odilia, mae de Jaqueline.



Assim, o dinheiro das propinas niao despertaria a suspeita do gerente da conta
em que ela recebia seu salirio — que era o mesmo que cuidava das contas da

industria de papel e celulose.

Por coincidéncia, no dia em que Adriano confessava os negdcios
particulares que mantinha com Jaqueline, ela deixou de ir trabalhar. Sua
gravidez de risco lhe causara mais um problema de satde. Aquele seria o mais
grave até entio, e forcou-a a pedir um afastamento que se estenderia, apés o
parto, pelo prazo da licenca-maternidade.

Penalizado com a situacdo dela, Soares orientou o departamento de
Recursos Humanos a aceitar o pedido de afastamento sem mencionar o caso
em que ela estava envolvida. Homem caridoso, ele nio queria que a surpresa
por ter sido descoberta viesse a causar mais problemas — ou, pior ainda, a
perda do bebé.

Apenas ao retornar da licenca-maternidade, meses depois, é que Jaqueline
foi chamada por Soares para uma conversa sobre o caso. A gerente deixou a

sala dele demitida por justa causa.
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Inocente, mas culpado

Aos 17 anos de idade, Marco Antonio era um rapaz tranquilo. Levava uma
vida normal para um garoto de sua idade, numa bela cidade do interior do
Paranid — estudava, vivia com os pais, planejava o vestibular que viria em
breve. Sua paixdao era o rock — andava empolgado com as aulas de
contrabaixo, instrumento que sempre sonhara aprender.

Uma tarde, quando fazia a pé o percurso habitual de menos de um
quilometro entre sua casa e a escola de musica, acontece a tragédia: um carro
para a seu lado e, sem mais nem menos, um dos ocupantes dispara dois tiros
contra o jovem. Marco Antonio cai na calcada, morto.

A policia estd embatucada. Nao ha nada que possa justificar o crime. Marco
Antonio nio tinha inimigos. Bom aluno, sem problemas de relacionamento
com os pais ou colegas, nunca se envolvera com drogas. A familia,
desesperada, busca entender o que aconteceu. Certo dia, o pai do garoto vem a
meu escritério, em busca de ajuda. Ouvira falar de meus servicos e achava que
eu poderia ajudar a policia a encontrar alguma pista que desvendasse o crime.

Enquanto isso, o delegado responsével pelo caso — de quem eu me tornaria

amigo — trabalha em algumas hipdteses. A mais forte leva a Sérgio, apontado



como traficante de drogas, que vive no mesmo bairro em que morava Marco

Antonio.

“Vocé sabe por que esta aqui?”, perguntou
José Carlos. “Nao tenheideia”, retrucou
Sérgio. Ato continuo, o delegado puxou
de um envelope as onze dentincias de trafico
de drogas que descobrira contra o rapaz.

De subito, uma mudanca se produziu no suspeito.
O rapaz descontraido e jocoso que encontramos
ao entrar na sala deu lugar a um jovem tenso.
As pernas se descruzaram.

A medida que a investigacio avanca, o cerco se fecha sobre Sérgio. O carro
dele, um jipe preto, é igual ao que aparece nas gravacdes das cameras de
seguranca da portaria de um prédio em frente ao local do homicidio. Em
depoimentos, conhecidos de Sérgio lancam o que seria o motivo do crime:
ciimes. A namorada do suspeito estudava no mesmo colégio de Marco
Antonio. Possivelmente, os dois se conheciam. Poderiam ter tido algum
envolvimento, ainda que rapido. Ou mesmo uma inocente conversa entre
ambos poderia ter despertado a ira de alguém que ja estd envolvido com o
submundo do crime.

Aparentemente, o caso estd resolvido. De um contato com a delegacia
responsavel pelo combate ao trifico de drogas na regido, surgem onze
dentncias contra Sérgio, registradas num espaco de pouco mais de um ano. O
carro descrito pelas testemunhas que denunciaram o traficante a policia é

exatamente igual ao de Sérgio. Tudo parece relacionado.



Com todas essas informacdes em maos, José Carlos, o delegado que cuidava
da investigacio da morte de Marco Antonio, pede a prisio preventiva de
Sérgio. Como eu ja vinha acompanhando os trabalhos, a pedido da familia, ele
me convidou a acompanhar o interrogatério do suspeito. Acreditivamos que
nio tardaria até que ele confessasse o crime ou nos desse mostras de que era o
culpado — para isso, eu dispunha da técnica de deteccio de mentiras, que me
ajudaria a perceber o que ele pudesse querer esconder.

Na sala de interrogatério, eu era uma mera testemunha. As perguntas eram
feitas por José Carlos e sua equipe de investigadores. Com a anuéncia do
delegado, pude filmar o depoimento, para poder analisi-lo com calma em
seguida. O delegado, sujeito muito inteligente, ficou bastante interessado na
técnica que eu utilizava, e fiquei feliz por lhe passar um breve resumo de seu
funcionamento antes de ouvirmos o que Sérgio tinha a dizer. Assim, ele
aproveitou as informacdes de que ja dispunha sobre o suspeito para tracar um

rapido baseline, que o ajudaria a conduzir o interrogatério.

Assim que entramos na sala, deparamos com um rapaz bastante
descontraido — sentado com as pernas cruzadas, trazia no rosto um sorriso
que nio combinava com o que se espera de alguém detido por suspeita de
homicidio. Ja familiarizado com os rudimentos da técnica, antes de apresentar
as acusacoes que pesavam contra Sérgio, o delegado lhe fez perguntas triviais,
que me ajudariam muito, a seguir, na identificacio dos comportamentos e das
microexpressoes dele.

“Vocé sabe por que estd aqui?”, perguntou José Carlos. “Nao tenho ideia”,
retrucou Sérgio. Ato continuo, o delegado puxou de um envelope as onze
dentncias de trafico de drogas que descobrira contra o rapaz. De subito, uma
mudanca se produziu no suspeito. O rapaz descontraido e jocoso que
encontramos ao entrar na sala deu lugar a um jovem tenso. As pernas se
descruzaram. Sérgio recostou- se na cadeira antes de responder.

Para ele, as dentuncias eram fruto de rixas que tinha com outros rapazes da

regidao. Ante a insisténcia do delegado, Sérgio respondeu que jamais se



envolvera com drogas, que seu dnico vicio eram os cigarros — ele trazia um
maco deles no bolso da calca. Chamo a atenciao para esse detalhe, que nos

ajudou a tracar o baseline do suspeito e a resolver, ainda que parcialmente, esse

caso. Ouvido depois pela policia, o pai de Sérgio clamou pela inocéncia do
filho e disse que nunca o havia visto beber nem fumar. Ora, esconder dos pais
o habito de fumar é incrivelmente comum entre jovens. Dali, portanto, ja
tinhamos como identificar qual o comportamento e quais as microexpressoes
de Sérgio quando falava a verdade.

O interrogatério prosseguia. José Carlos resolveu entrar no terreno do
assassinato. Sem mencionar o crime, mostrou a Sérgio uma foto de Marco
Antoénio e perguntou a ele se conhecia o rapaz. Por cerca de 45 segundos, o
suspeito ficou calado. O rosto contraido, sério, passava a impressao de que ele
se esforcava para se lembrar de quem se tratava. Por fim, respondeu, laconico:
“N3o, nao conheco”.

Em seguida, José Carlos sacou a foto de uma moca, Sonia, que até entio a
policia considerava uma suspeita remota do crime. Dessa vez, a resposta,
idéntica, foi bem mais rapida, veio em cerca de dez segundos.

Quando o delegado disse que o rapaz da primeira foto havia sido
assassinado, e que ele estava ali como suspeito do crime, a expressio de alivio
no rosto de Sérgio foi evidente. Naquele momento, compreendi que ele nao
tinha ligacdo com o homicidio. Pedi licenca a José Carlos e chamei-o para
conversar do lado de fora da sala de interrogatério. “Volte a falar sobre trafico
de drogas e vocé ird pega- lo. Mas tenho certeza de que ele nio é culpado pelo

assassinato do Marco Antodnio”, disse a ele.



Seus movimentos voltaram a ser curtos e rigidos,
tipicos de alguém que sabe estar vivendo uma
situacao de nsco. Para mim, ficava cada vez
mais claro que ele de fato estava envolvido

com o trafico, mas era inocente do homicidio.

Ao fim de uma hora e meia de interrogatorio,
Sérgio voltou para sua cela e eu e José Carlos
fomos analisar a entrevista gravada em video.
‘A analise detalhada das microexpressoes

do rapaz confirmava minhas suspeitas.

Expliquei a José Carlos quais os motivos do meu palpite; ele ouviu e aceitou
minha sugestdo. De volta a sala, o delegado retomou as perguntas sobre a
venda de drogas, e a expressio de medo e preocupacio voltou ao rosto de
Sérgio. Seus movimentos voltaram a ser curtos e rigidos, tipicos de alguém
que sabe estar vivendo uma situacdo de risco. Para mim, ficava cada vez mais
claro que ele de fato estava envolvido com o trifico, mas era inocente do
homicidio. Ao fim de uma hora e meia de interrogatério, Sérgio voltou para
sua cela e eu e José Carlos fomos analisar a entrevista gravada em video. A
analise detalhada das microexpressdes do rapaz confirmava minhas suspeitas.
Havia sentido nas denuncias de trafico, mas niao na suspeita de homicidio.

O delegado quis saber, entdo, por que Sérgio demorara tanto para afirmar
que nao conhecia Marco Antonio. “Provavelmente, ele tentava se lembrar se o
rapaz era um de seus compradores de droga. Ja a foto de Sonia ele descartou
com muito mais rapidez, certamente porque hid muito mais homens que
mulheres entre seus consumidores”, cravei. Além disso, como ji sabiamos,

Sérgio tinha um relacionamento estivel com uma namorada, até entio



considerada o pivo do assassinato — teoria que se revelou furada, ainda mais
ap6s o depoimento da mocga.

Algumas vezes — e isso acontece também no trabalho de investigacio —
atiramos no que vimos e acabamos por acertar no que nio haviamos notado.
Isso aconteceu nesse caso. A policia chegou a Sérgio por conta do assassinato
de Marco Antonio — ele fora colocado sob suspeita pelo fato de seu carro ser
similar ao que levava o homem que atirou no adolescente. A partir dai, as
investigacOes apontaram para a suspeita de trafico de drogas.

Suspeitas que se confirmaram. José Carlos encaminhou o caso de Sérgio
para a delegacia antitéxicos, e o rapaz seria preso pelo crime pouco depois. No
entanto, ele era inocente do crime de homicidio. Nesse caso, a técnica serviu
para livrar um suspeito da acusaciao de um crime que nio cometera, ainda que

fosse culpado de outro delito, como se comprovou em seguida.

o N w

O assassinato de Marco Antonio, infelizmente, segue sem solucdao. Pouco
tempo apos a prisdao de Sérgio por trafico de drogas, Sonia, a moca da foto, foi
detida. O delegado me chamou para acompanhar também esse depoimento,
em que me pareceu ficar clara a participa¢ao dela no crime.

Nio havia, entretanto, como provar essa suspeita. Assim, decorridos os
trinta dias de prisdo preventiva, Sonia teve de ser solta. Pouco tempo depois,
houve mudancas na estrutura da policia. José Carlos foi transferido para outra
cidade e as investigacdes pararam.

A familia de Marco Antonio segue inconformada com o crime — e com a

falta de uma resposta das autoridades para ele.
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Nada mais que a verdade

Cada vez que vamos ao supermercado, reparamos em algumas dezenas de
produtos com um vistoso “Novo” estampado no rétulo. Quase sempre, nao
damos muita bola para isso. Outras vezes, a novidade captura nossa atencdo —
quando se trata de um novo aparelho de barbear com mais laminas, ou um
novo sabor no mercado de refrigerantes. O que dizer, entio, do novo visual de
um automoével que sempre foi sucesso de vendas?

O fato é que quase nunca nos damos conta de que o lancamento de um
produto — seja um creme dental ou um carro esporte — é submetido a uma
série de testes de mercado, direcionados ao publico-alvo, antes de ser colocado
a disposicao dos consumidores.

Em meu trabalho, tive a chance de participar de um desses testes, e nio
como um dos consumidores pesquisados. Em vez disso, a multinacional me
contratou devido ao uso que faco da técnica de deteccio de mentiras. Afinal,
imagine se a maioria dos entrevistados, de alguma maneira constrangida pelo
tratamento gentil — regra nesses casos — que recebe do fabricante, resolver

esconder que ficou decepcionada com o produto?



Quando o diretor de marketing dessa empresa me recebeu em seu
escritério, em S3ao Paulo, estava aflito. Queria ter certeza de que as
consumidoras pesquisadas — tratava-se de um produto voltado ao publico
feminino — iriam ser fidedignas em suas respostas. Afinal, raciocinava ele, se o
investimento até aquele ponto havia sido consideravel, um lancamento
equivocado adiante custaria muito mais — além do prejuizo por colocar no
mercado um produto que nio iria vender bem, haveria o dano a imagem de
sucesso da empresa. Algo que ja acontecera, apesar do bom desempenho do
item nos testes preliminares com o publico-alvo, e cuja repeticio ele buscava a
todo custo evitar.

Para realizar o teste, a empresa convidou trinta consumidoras a usarem o
produto, gratuitamente e em sigilo, por trinta dias. Mas, pensemos bem, uma
pessoa realmente usaria um produto sé porque lhe pediram para fazer isso?
Para convencer as pesquisadas a realmente fazerem isso, a empresa se
desdobra para seduzi-las, com o objetivo de fazé-las prestar atencio no
produto e nas condi¢cdes desejadas para o teste. Assim, habitualmente as
convida para um coquetel em que apresenta o produto, para s6 depois
entregar as amostras. E, ao fim dos trinta dias, um servico especial de limusine
vai buscar a consumidora, em sua casa, para que ela relate, numa entrevista
pessoal, suas impressoes.

Eis ai o problema. Toda a paparicacio a que essas mulheres sio submetidas
acaba por contaminar suas intencdes nas respostas. Afinal, como falar mal do
produto de uma empresa que as trata tio bem? Para poder dar a resposta que
meu cliente buscava, tudo o que pedi a ele foi que, com o consentimento das
mulheres pesquisadas, as entrevistas fossem gravadas. Assim, eu poderia lhe
assegurar qual a real impressiao das consumidoras sobre o produto que estava

prestes a chegar as prateleiras.



Quando o diretor de marketing dessa empresa
me recebeu em seu escritorio, em Sao Paulo,
estava aflito. Queria ter certeza de que
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Afinal, raciocinava ele, se o investimento
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da empresa. Algo que ja acontecera,

apesar do bom desempenho do item

nos testes preliminares com o publico-alvo, e
cuja repeticao ele buscava a todo custo evitar.

Pois bem. Quando as gravacdes chegaram ao meu escritério, o relatério que
as acompanhava era fabuloso. Nada menos que 100% das trinta consumidoras
haviam se mostrado entusiasmadas com o produto e declaravam ser suas
potenciais compradoras tao logo ele pousasse nas gondolas do supermercado.
Era hora, portanto, de fazer meu trabalho e avaliar se aquelas trinta mulheres
pesquisadas de fato estavam sendo sinceras em suas respostas.

Apés a andlise, que teve como base a técnica de deteccao de mentiras por
meio das microexpressdes faciais e o estudo do comportamento das
pesquisadas, eu mesmo me surpreendi com os resultados. Percebi que 19 das

30 mulheres pesquisadas — quase 65% do total — niao diziam a verdade. Era



um resultado muito discrepante, e meu laudo gerou surpresa entre os

executivos da empresa.

Conversando com o diretor de marketing, que me contratara para o servico,
combinamos uma maneira de colocar a prova as respostas dadas pelas
pesquisadas. Tudo o que a empresa fez foi esperar mais algumas semanas e
voltar a fazer contato com elas, dessa vez por telefone, para conferir se
estavam seguras sobre o que haviam dito. Eis que, passado o impacto do

glamour e da paparicacdo a que haviam sido submetidas a época do teste, as 19

consumidoras que mentiram na primeira entrevista dessa vez se sentiram
confortaveis para dizer a verdade e expor as falhas do produto.

Gracas ao uso da técnica, pudemos evitar o que poderia ter sido um fracasso
comercial retumbante. O cuidado dos executivos em me procurar salvou-os de
um prejuizo de centenas de milhares de reais, algo que ja havia acontecido
anteriormente, e que os levara a me procurar. Além disso, a empresa reviu seu
método de pesquisa com consumidores, mas, para ter certeza dos resultados,
passou a me consultar sempre que faz um teste do tipo. Afinal, no adianta ter

respostas se nao se pode confiar nelas.

>
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Situacao artificial, emocoes reais

Método detecta mentiras analisando as expressoes faciais

Reproducdo da narracdo da reportagem exibida no dia 27 de marco de 2011 no site

do programa Fantdstico na internet (http;// fantastico.globo.com)

O rosto pode revelar o contrario do que uma pessoa diz. O detetive
Wanderson Castilho analisou as mentiras contadas por pessoas famosas.

As emoc¢bes sao as mesmas, quer vocé seja uma dona de casa, um homem-
bomba ou um politico no Brasil ou no Japao. A verdade pode ndo ser o que
vocé fala. A verdade esta na cara.

Um detetive chega dos Estados Unidos com um método revolucionario na
mala. Ele analisa microexpressdes faciais. E flagra mentirosos.

Bill Clinton, ex-presidente dos Estados Unidos, tentou negar o caso com a
estagiaria. “Ele ndo sincroniza a velocidade da fala com o movimento das
maos. Normalmente pisca 10 a 15 vezes por minuto”, analisa o detetive
Wanderson Castilho.

Somalia, jogador do Botafogo, foi a TV declarar que tinha sido sequestrado.

“Se vocé notar, as piscadas sao rapidas. Mas depois ficam lentas, porque o
cérebro ndo quer ver aquela mentira contada”, diz o detetive. “O cérebro sabe
a verdade.”



Cristiano e Carlos, pessoas como eu ou vocé. Eles vdo contar o momento
mais emocionante que ja passaram na vida.

“O momento mais marcante da minha vida foi o nascimento do meu filho.
Porque eu conseqgui entrar na sala de cirurgia e ela teve uma parada cardiaca
na metade dessa cirurgia. Eu vejo aquela correria toda, ndo entendi nada, s6
vejo aquilo. Ao mesmo tempo foi marcante e muito tenso”, relata Carlos.

“O momento mais emocionante foi no parto da minha esposa, que eu fui
assistir na sala de cirurgia. Foi um momento de muita alegria, eu fiquei
anestesiado, tirei bastante foto. Mas naquele instante também estava
ocorrendo um até diferente. Minha esposa estava tendo uma parada
cardiaca, mas eu estava tdo anestesiado com aquele momento marcante do
meu filho que eu ndo consegui perceber que ela estava passando por um
problema. Mas a situacdo foi contornada e gracas a Deus deu tudo certo”,
conta Cristiano.

E claro que os dois ndo viveram a mesma histéria. Apenas um deles viveu. A
gente pediu que os dois contassem a mesma historia para que o Wanderson
pudesse detectar qual dos dois esta mentindo.

Assistindo ao video, tem alguma microexpressao que a gente consiga
detectar?

“‘Em um determinado momento, a gente consegue perceber algumas
negacdes do Carlos sobre a historia. A face ndo condiz ao caso, ao
acontecido”, diz Wanderson.

Vamos olhar do Cristiano.

“A expressdao fica coerente com o que ele esta falando. A tristeza
aparecendo”, aponta Wanderson.

Como a gente consegue ver a tristeza?

“A sobrancelha dele caiu, e os labios ficaram para baixo. Essa é a
demonstracao de uma emocdo de tristeza”, explica. “Ele fecha a boca no final.
Expressou uma emocdo de preocupacdo, de raiva. S6 em lembrar essa
emocao. E muito comum acontecer.”

“Foi o Carlos que contou a mentira”, arrisca Wanderson.

“Estava mentindo mesmo”, admite Carlos.

Parece facil? Eles vdo contar outra histéria. Quem sera que estd mentindo?

Carlos: “O momento mais dificil da minha vida foi as visitas que eu fiza uma
clinica de dependéncia quimica por uma pessoa que eu amo muito”.

“Quando o Carlos comeca a falar, nitidamente a expressao facial dele parte
pra tristeza. Ele esta dizendo um assunto que ele passou, triste”, aponta
Wanderson.

Cristiano: “O momento mais dificil que eu passei foi tendo que visitar uma
pessoa que eu amo muito numa clinica de dependentes quimicos. Até hoje
me traz lembrancas ruins”.



“No caso do Cristiano, ele colocou a mao no olho para dizer, como se
estivesse chorando e comovido. S6 que os olhos dele estdo completamente
secos”, analisa Wanderson.

O método foi criado pelo psicélogo americano Paul Ekman. Nos Estados
Unidos, é usado em inquéritos. E chegou a ficcdo. Na série Lie to me, uma
equipe desvenda crimes analisando expressodes faciais.

Também na realidade, nem todo mundo é ficha limpa. Seja como for,
cuidado com o que vocé diz. O seu rosto pode estar dizendo o contrario.

o W W

Por conta de meu trabalho como perito em crimes eletrénicos e do interesse
despertado ultimamente pela técnica de deteccio de mentiras por meio das
microexpressoes faciais, é comum que eu seja procurado por revistas, jornais e
emissoras de televisiao para conceder entrevistas.

No inicio de 2011, o sucesso do seriado Lie to me — em que a técnica é

utilizada pelo personagem principal, interpretado por Tim Roth, para auxiliar
na investigacio de crimes, e do qual Paul Ekman participa como consultor

técnico — motivou uma matéria que gravei para o Fantdstico, tradicional

programa dominical de variedades da Rede Globo.

Na reportagem que transcrevi no inicio deste capitulo, dois estudantes de
educacio fisica no Rio de Janeiro, Carlos e Cristiano, me contaram as mesmas
histérias, fatos marcantes e dramaticos de suas vidas. Um falaria a verdade. O

outro apenas repetiria a historia.



Chamou-me a atencao o excesso de detalhes

- que Carlos trouxe para a histéria. Isso é tipico
do mentiroso, revela a necessidade de conferir
veracidade a algo que é falso.

A verdade, normalmente, nao é expressa com
riqueza de detalhes, mas de forma genérica.

Os detalhes, se necessarios, vém em seguida.

Além disso, as expressoes faciais revelavam
excitacao, que, somadas a pequenos sorrisos
que lhe escapavam de vez em quando,

nao combinavam com a carga dramatica

do episodio narrado.

Quero, agora, mais que mostrar os bastidores da matéria, explicar algumas
dificuldades que uma situacdo como essa impde para o uso da técnica. Afinal,
numa gravacdo para a televisdo, sao necessarias varias pausas, recomecos,
novas tomadas. Com isso, boa parte da naturalidade das expressdes acaba por
se perder, o que dificulta muito o meu trabalho.

Nesse caso, antes que me fosse permitido entrar no estudio, os dois rapazes
ficaram reunidos por cerca de meia hora com os diretores do programa e os
produtores da reportagem. Tratavam, entido, de apurar as histérias que
usariam e combinar como cada um as contaria. Quando comecaram as
gravacoes, estando eu ja presente, Carlos foi convidado a fazer sua primeira
narraciao. Mas, para que fossem feitos os diversos ajustes necessarios, o diretor

de cena interrompeu-o por mais de dez vezes.



A licao que fica de um episodio COmMo esse
é que a tecnica é eficaz até numa situacao

verdadeiramente artificial, e mesmo quando
aplicada muito longe das condicoes ideais.

Isso me deixou em ddvida quanto a aplicacdo da técnica. Explico: quanto
maior o risco de ter sua mentira descoberta, mais uma pessoa deixa essa
apreensio evidente, nas microexpressdes faciais e no comportamento. Mas, se
a todo momento Carlos fosse interrompido e recomecasse sua histéria,
acabaria por declamar um texto quase que decorado. Mentindo ou nio, seu
comportamento seria até mesmo como o de um ator, de alguém que 1é um

script previamente escrito.

Essa dificuldade se somava ao fato de que Carlos e Cristiano nao corriam
nenhum risco se fossem flagrados mentindo. Aquela mentira nao lhes custaria
um emprego, ou O casamento, nem mesmo os faria passar por qualquer
constrangimento. Dito de outra forma, mentir, ali, nio os deixaria mais
tensos, nem lhes causaria medo ou apreensao.

O nervosismo que ambos mostravam ali se devia ao fato de estar em frente
as cameras de um dos mais populares programas da poderosa Rede Globo de
Televisdao. Eis o tamanho do desafio — e do risco, pois com tudo isso eu
poderia acabar por nao conseguir identificar a mentira de cada um — que eu
tinha pela frente.

Quando os detalhes foram ajustados, mais a vontade em frente das cameras,
Carlos deslanchou em sua histéria. Isso me permitiu dedicar atencdo as suas
expressoes faciais. O rapaz narrava o momento do nascimento de seu filho. O
detalhe dramatico era a parada cardiaca que sua mulher sofreu, logo apés o
parto, e que ele demorou a perceber, em meio a emociao da chegada do

menino.



Chamou-me a atencdo o excesso de detalhes que Carlos trouxe para a
histéria. Isso é tipico do mentiroso, revela a necessidade de conferir
veracidade a algo que é falso. A verdade, normalmente, ndo é expressa com
riqueza de detalhes, mas de forma genérica. Os detalhes, se necessarios, vém
em seguida. Além disso, as expressdes faciais revelavam excitacio, que,
somadas a pequenos sorrisos que lhe escapavam de vez em quando, niao
combinavam com a carga dramatica do episédio narrado. O que se espera,
nesse caso, sao expressdes de preocupacio e angustia.

Quando chegou sua vez de narrar a mesma histéria, Cristiano tinha a
expressdo fechada, as sobrancelhas juntas, que revelavam um homem tenso,
preocupado, transtornado por reviver aquele momento dramatico de sua vida.
Além disso, os labios pressionados indicavam a raiva que sentia ao recordar
sua impoténcia naquele momento em que quase perdeu a esposa.

Convidado pelo repérter a rever as entrevistas em video, ja tinha meus
palpites. E eles foram reforcados pelos detalhes que pude perceber na tela.
Carlos mentia, cravei. Estava certo, muito embora isso s6 fosse ser revelado
mais tarde.

Voltamos ao estudio para que cada um me relatasse mais um episédio. Desta
vez, Carlos falava que o momento mais dificil que vivera até entao fora a visita
a uma pessoa querida numa clinica de tratamento para dependentes quimicos.
Sua expressao em nada lembrava a do rapaz que contara a primeira historia.
Seu rosto deixava clara sua tristeza.

Quando chegou a vez de Cristiano contar a mesma histéria, sua tentativa de
me convencer da verdade — tipica de quem mente — ficou clara quando, com
os olhos totalmente secos, levou a mio até eles, como se estivesse prestes a
chorar. Estava mentindo, portanto.

A licio que fica de um episédio como esse é que a técnica é eficaz até numa
situacdo verdadeiramente artificial, e mesmo quando aplicada muito longe das
condi¢des ideais. Afinal, estamos tratando de emocdes, de comportamento

humano na sua forma mais primitiva. Mesmo ali, numa simulacio, foi



possivel identificar microexpressbes que revelaram as emocdoes
verdadeiramente sentidas, ainda que as chances de uma leitura erronea
aumentassem consideravelmente.

Por outro lado, quanto mais real uma situa¢io, maiores as chances de
sucesso na aplicacio da técnica desenvolvida por Paul Ekman, como vocé ja

deve ter visto em Lie to me.
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Um caso muito delicado

Imagine a seguinte situacdo: vocé, um advogado, foi contratado para
defender um homem suspeito de agredir sistematicamente uma crianca. Mas a
pequena se recusa, na audiéncia, a admitir que é agredida, e assim seu cliente é
inocentado. Seu trabalho estd encerrado, e com sucesso. Ainda assim, algo lhe
diz que a verdade pode nio ser essa. O que vocé faria? Essa situacio aconteceu,
de fato, no interior do Parand. E a honestidade e o sentido de justica do
advogado acabaram por me envolver no caso.

Aos fatos. Gabriela, uma mulher simples, humilde, mae de Olivia, perdeu o
marido pouco apds o nascimento da crianca. Meses depois, conheceu Rodrigo,
empresario bem-sucedido na regidao. Os dois se casaram e passaram a levar
uma vida tranquila, discreta. Até que, certo dia, o Conselho Tutelar da cidade
comecou a receber dentncias de vizinhos da familia. Relatavam ouvir gritos e
o choro da crianca, como se ela estivesse sendo agredida. Isso sempre
acontecia, segundo os relatos, quando Gabriela saia de casa.

As denuncias dio origem a uma investigacdo. Rodrigo contrata um
advogado, Amaro, para defendé-lo no caso. Nega sistematicamente as

P

agressdes. A mie, surpresa, também nega que o marido bata na crianca. E



hora, entio, de a juiza responsavel pelo caso ouvir a crianca. O testemunho
dela, possivel vitima do caso, sera decisivo para o veredito. Olivia, entdo com
seis anos de idade, afirma e reafirma que nao é agredida. Assim, a juiza

inocenta Rodrigo e encerra o caso.

-Atecnica permite que eu afirme se alguem
esta ou nao sendo verdadeiro, mas nao

revela a verdade. Ela € um ponto de partida,
da a direcao de uma investigacao, de uma
tomada de decisoes.

Mas, para Amaro, um homem ético, ficou uma ponta de davida. Por sorte, a
audiéncia fora gravada, e ele resolve me procurar para pedir um parecer sobre
o caso. O advogado ja chegou a meu escritério munido da fita com a gravacio.
Juntos, assistimos ao que Olivia disse a juiza.

Em duas horas de depoimento, a crianca garante a juiza que nunca foi
agredida, que o padrasto é um homem bom e carinhoso com ela e a mae.
Apesar disso, é possivel detectar, na face da menina, expressoes de puro terror.
As sobrancelhas baixas, os olhos arregalados, abertos de tal forma que era
possivel ver a esclera — a parte branca —, as narinas dilatadas, a boca
entreaberta, tudo isso forma um quadro condizente com a expressio de
alguém que sente muito medo da pessoa da qual esta falando.

Ao final da minha anilise, contei 13 pontos em todo o depoimento em que
Olivia mostrava uma completa discrepiancia entre o que dizia e o que
realmente sentia. Falei a Amaro: “Essa crianca vem sendo constantemente
agredida. Nao sei por que defende seu agressor, mas é claro que ela nio
demonstra o carinho, o amor que diz sentir”.

Entio, o advogado me disse que o padrasto sustentava a casa. Gabriela,
mulher de origem humilde e sem nenhuma formacio, nio teria condicoes de

manter o padrio de vida da familia caso o marido fosse preso. Assim, ficava



claro que a crianca tinha medo de admitir as agressdes do padrasto. Mesmo
muito pequena, ela sabia da importincia dele no sustento da casa. A mie,
aparentemente, fingia no ver o que acontecia, ou se recusava a acreditar que

fosse verdade.

O padriao de mentira repetido por Olivia é muito comum entre criangas,
inclusive em casos de exploracio sexual. Em casa, no dia a dia da familia, a
menina certamente ja vira a mae dizer ao padrasto que o amava, que nao
viveria sem ele. Por outro lado, também provavelmente o ouvira dizer que,
sem ele, mae e filha passariam por dificuldades. Uma crianca de seis anos ja
tem condicdes de entender isso — e, pode, assim, se negar a colocar em risco a
seguranca da mae, até por medo de se sentir rejeitada.

Ainda assim, meu diagnoéstico ndo era uma prova. Amaro e eu discutimos,
entdo, como seria possivel comprovar a agressio. Decidimos que a melhor
maneira seria colocar uma camera escondida na casa, de forma a termos
imagens irrefutiveis do crime. Mas como fazer isso? Apds algumas pesquisas,
optamos por uma cimera escondida no olho de um urso de peldcia. Eu
compraria o brinquedo, e Amaro — que afinal desenvolvera uma relacio de
confianca com Rodrigo — o entregaria a menina.

Dias depois, o advogado visitou a familia. Levando o ursinho, disse a
Rodrigo e Gabriela que estava satisfeito por ver um final feliz na histéria. Mas,
como sabia quio dificil havia sido para a crianca ter que se submeter a toda a
investigacdo, resolvera comprar um presente para ela. Quando saiu da casa,
Amaro havia deixado ali a camera que, esperavamos, iria provar as agressoes.

Mas teriamos que ter sorte. Afinal, seria preciso que o brinquedo estivesse
no mesmo quarto que o padrasto e a crian¢ca no momento da agressao. E isso
de nada adiantaria se a cabeca do bichinho de pelticia nao estivesse voltada

para a cena do crime. Assim, Amaro e eu vivemos 15 dias de apreensao.



Sabiamos que Olivia apanharia de Rodrigo, mas havia pouco ou nada que
pudéssemos fazer, além de torcer para que nossa testemunha pudesse
presenciar o espancamento.

Passadas duas semanas, Amaro voltou a casa da familia, sob o pretexto de
ver como andavam as coisas apds o trauma que os trés haviam vivido. Durante
a visita, pediu a Olivia que lhe mostrasse como estava seu novo amiguinho. Na
verdade, o que ele queria era retirar, do ursinho, a cimera com as imagens que
— esperavamos — iriam resolver aquele caso.

Dessa vez, Amaro saiu da casa ansioso. Afinal, ele sabia que poderiamos nao
ter nada que comprovasse a agressio. E, nesse caso, seria muito mais dificil
voltarmos a colocar uma cimera na casa — as visitas constantes dele poderiam

despertar as suspeitas de Rodrigo.

Mas a sorte estava ao nosso lado, felizmente. As varias horas de gravacio
tinham muitas imagens aleatérias, que nada valiam para provar o crime de
agressdo — algumas delas acompanhadas de gritos de dor e pavor de Olivia.
Mas nosso ursinho espido também registrou aquilo de que precisivamos. As
imagens mostravam claramente Rodrigo puxando o cabelo e dando tapas na
cabeca da crianca. Tinhamos mais: o padrasto foi filmado ameacando a
crianca, dizendo a ela que, caso ousasse contar a alguém que apanhava,
Gabriela, a m3e, sairia machucada. Era o fim da linha para o agressor.

Amaro entregou as gravagoes a Justica e o caso foi reaberto. Rodrigo estd
preso. Gabriela se mostrou verdadeiramente surpresa com as agressoes. Disse
nunca imaginar que algo assim acontecesse, pois o marido era um sujeito
muito calmo e cordato com ela — e com a filha, na presenca da mae. Apesar de
termos resolvido o caso, nao se pode falar em final feliz. Essa é uma situacio
muito triste, que destruiu uma familia e que deixa sequelas profundas na

crianca.



Para mim, fica outra licio: a técnica permite que eu afirme se alguém estd ou
nao sendo verdadeiro, mas nao revela a verdade. Ela é um ponto de partida, d4
a direcio de uma investigacio, de uma tomada de decisdes. E mais: ela nio
fornece provas aceitas pela Justica. Se em alguns casos é muito facil provar a
mentira, nesse episédio em particular vivemos uma situacio muito dificil.
Afinal, conseguimos apanhar e punir o culpado, mas poderiamos ter
fracassado na tentativa de obter as imagens.

Moral da histéria: a mentira nao deve ser vista com surpresa. E preciso, sim,
saber identificar quais mentiras sio relevantes e suas consequéncias. E, mais

ainda, provar que alguém mentiu.
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Difamacao na multinacional

Um e-mail an6nimo difamando alguém pode causar grandes estragos,
mesmo que sé a pessoa ofendida o receba. Agora, imagine o impacto causado
por uma mensagem desse tipo circulando pelos milhares de enderecos de e-
mail de uma grande industria. Pois foi isso o que levou uma grande
multinacional instalada na Grande Sao Paulo a requisitar meus servicos.

O caso: um e-mail enderecado a todos os funcionarios da casa que
dispunham de um endereco eletronico corporativo. O conteudo era explosivo:
varias acusag¢des contra o gerente de um dos departamentos vitais da industria.
A cereja do bolo ficou para o final — o acusador revelava um (inexistente) caso
amoroso entre seu alvo e a secretdria do diretor-presidente, mulher casada
com anos de servicos prestados a instituicio. Em resumo, uma bomba. Os
executivos queriam que eu descobrisse, o mais rdpido possivel, o responsavel
pela mensagem.

Apesar de enviada as contas de e-mail internas, a mensagem partira de um
servidor de webmail gratuito, como Hotmail ou Gmail. Ainda assim, uma

andlise me permitiu descobrir que ela partira de um dos 7 mil computadores



da empresa. Logo, o autor estava ali dentro. Nao se tratava de uma vinganca
de algum ex- funcionirio demitido recentemente, por exemplo.

De uma anilise detalhada do texto, pude extrair alguns dados importantes.
Pelo modo de escrever, ficava claro que o autor era um homem. Além disso, a
riqueza de detalhes e rotinas descritos permitia identificar em qual
departamento ele trabalhava. Ao mencionar detalhes do trabalho de antigos
gerentes, nosso alvo deixava evidente que contava algum tempo de casa.

Com isso, meu trabalho ja ficara mais simples. De milhares de funciondrios,
eu reduzira os provaveis culpados aos 60 funciondrios do departamento de
onde partira a mensagem. Como o e-mail era carregado de acusacdes ao
gerente daquele setor, ele era obviamente a primeira pessoa que eu deveria
escutar. Ao final de nossa conversa, sai com uma lista de sete funcionarios com
quem o gerente j tivera atritos no trabalho. Sete suspeitos, entre milhares de
possibilidades. Nada mau para alguns dias de trabalho.

Meu passo seguinte seria conversar com cada uma dessas pessoas. Para nio
despertar grandes suspeitas, me apresentei como um auditor contratado pela
empresa para analisar as rotinas e sistemas de producio. Na conversa, tdo
informal quanto possivel, eu dizia a meus interlocutores que estava em busca
de sugestdes para o aprimoramento do dia a dia da industria. Estava aberto a
ouvir criticas e garantia que meu relatério niao traria nomes, mas apenas as
aspiracdes dos colaboradores.

Assim, eu abria espaco para que meu alvo se apresentasse a mim. Estava
dando corda ao autor do e-mail, esperando que ele se enroscasse. Nao era
certo que isso aconteceria. Por outro lado, minha intuicio me dizia que um
sujeito que ja correra o risco de enviar um e-mail tio bombastico a todos os
enderecos da empresa nao iria resistir a uma chance como a que eu estava
dando.

Em todas as conversas, eu mencionava que varios funcionarios me haviam
dito que um e-mail com queixas circulara pela empresa recentemente — fazia

questdo de atribuir a autoria a um ex- funciondrio, demitido recentemente,



para passar a seguranca a meu alvo —, de forma a abrir espaco para a

manifestacio de insatisfacdes quanto ao departamento.

Em seu rosto, formou-se um quase imperceptivel
sorriso, proprio de alguém que considera que

seu segredo jamais sera descoberto.

Nas primeiras entrevistas que fiz, ninguém revelou nenhuma emocio
especial ao comentar esse assunto; alguns até se mostraram embaracados ao
tentar falar da mensagem, como se ela os tivesse constrangido tanto quanto
constrangera a secretaria do diretor-presidente.

Cheguei a pensar que minha tdtica nao daria certo. Mas ela funcionou.
Numa das dltimas entrevistas marcadas com os sete funciondrios indicados
pelo gerente difamado, sentei-me com um homem de meia- idade. Logo no
inicio da conversa, tive uma chance para mencionar o e-mail e nao me fiz de
rogado.

Meu interlocutor, um homem chamado Carlos, se exaltou 2 mera mencao
da mensagem. Seu rosto mostrava expressoes de desdém quando mencionava
o comandante do departamento, a quem nio atribuia o preparo necessario
para o cargo. Quando voltei a falar que o e-mail parecia ter sido enviado de
fora da empresa, ele também disse considerar que se tratava de vinganca de
alguém que nio trabalhava mais ali. Em seu rosto, formou-se um quase
imperceptivel sorriso, préprio de alguém que considera que seu segredo
jamais serd descoberto.

Ali estava meu suspeito nimero 1. Com autorizacio da direcao da empresa,
pude fazer uma analise forense digital no computador que Carlos utilizava. Ao
recuperar todo o conteddo do disco rigido, inclusive dados ji apagados,

consegui, em dois dias de trabalho, descobrir que daquele computador alguém



acessara a conta de webmail de onde partira a mensagem difamatdria. Meu
palpite, afinal, se confirmava.

Para usar um computador na empresa, o funcionirio precisava se registrar
utilizando um nome de usuirio e uma senha pessoais. No dia e hora do envio
do e-mail, Carlos estava na empresa, como pudemos averiguar pelo controle
de entrada e saida. Mas ainda havia um cuidado a ser tomado: é relativamente
comum que trabalhadores conhecam os nomes de usuirio e as senhas de
acesso a computadores corporativos dos colegas, seja porque eles os revelaram,
seja porque tomaram pouco cuidado para manté-los sigilosos. Assim, era
preciso saber se alguém nio usara os dados de Carlos para acessar o
computador dele e enviar o e-mail.

Felizmente, a empresa contava com um circuito interno de cimeras de
seguranca. Meu préximo passo — o ultimo, nessa investigacio — seria
consultar as gravacdes daquele dia e ver se era possivel identificar Carlos em
seu computador no dia e no horario do envio da mensagem.

As imagens eram claras e irrefutiveis — ali estava o autor do e-mail. Em
quinze dias de investigacio, chegdramos ao culpado. Carlos foi convocado a se
apresentar a direcio da empresa e confrontado com meu relatério. Apanhado,

acabou por confessar a autoria da mensagem e foi demitido por justa causa.
o N W

E o fim dessa histéria, para ele e para a empresa. Mas, para mim, ela ainda
teria um capitulo curioso, semanas depois, nos Estados Unidos — onde estava
instalada a matriz daquela multinacional. Eu acabara de chegar a Las Vegas
para um treinamento periédico sobre anilise forense digital. Eramos um
grupo de 25 alunos e, como de praxe, no primeiro dia de atividades, cada um
fazia uma breve apresentac¢ao aos colegas, dizendo quem era e em que atuava.

Apb6s fazer minha apresentacio, percebi que chamara a atenciao de um dos

colegas, um rapaz norte-americano. Ao final daquele primeiro dia de curso, ele



me abordou dizendo: “Wanderson Castilho, entio é vocé!”. Surpreso,
perguntei de onde nos conheciamos. Paul, meu colega, revelou que a empresa
de auditoria para a qual trabalhava fora sondada para fazer o trabalho de
investigaciao que eu acabara de realizar no Brasil.

Sua empresa mandara um orcamento dez vezes maior que o meu e ficara
aguardando uma resposta da filial brasileira da industria — tradicional cliente
de seus servicos de auditoria. Como a resposta nao veio, vinte dias depois Paul
ligou para o Brasil para saber o que poderia ter havido. O diretor que o
atendeu informou que o caso ja fora resolvido. Por um brasileiro que cobrara

dez vezes menos, um certo Wanderson Castilho.

>
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Tecnologia para a seguranca

Meu trabalho, como o de quase todo mundo, hoje em dia, exige atualizagao
constante. Para isso, costumo viajar algumas vezes aos Estados Unidos. E
viagens significam, sempre, algumas horas de espera em aeroportos. E foi
numa dessas aborrecidas esperas pelo voo que me levaria para casa que me
aconteceu um caso bastante inusitado.

Eu estava no aeroporto de Guarulhos, Sao Paulo. Acabara de desembarcar
de Nova York, para onde fora a fim de participar de mais um curso. Cansado,
mas feliz por voltar para casa, resolvi comprar alguns presentes no Duty Free
Shop do aeroporto. Como sabe quem ja fez compras nesse tipo de loja, as
sacolas sdo lacradas assim que passamos pelo caixa, para evitar que passageiros
mal-intencionados misturem produtos trazidos do exterior aqueles adquiridos
ali.

Ao sair da loja, ainda tinha pela frente algumas horas de espera pelo voo que
me levaria para Curitiba. Assim, e como estava com fome, resolvi ir a uma das
lanchonetes do aeroporto. Apesar de ainda ser muito cedo, o terminal ja estava

movimentado. Para n3o causar tumulto na fila da lanchonete, ja aquela hora



bastante grande, deixei minha bagagem de m3o em uma das mesas da praca de
alimentacao.

Mesmo com fila, nio demorei para comprar meu lanche e voltar 2 mesa
onde deixara minha bagagem. Na mesa ao lado da minha, uma das poucas
ocupadas naquele canto da praca, estava um casal na faixa dos 40 anos, ambos
muito bem vestidos. Mas uma coisa me chamou a atencio — a mulher, que
estava de frente para mim, arregalou os olhos a0 me ver, como a indicar que
ela n3o esperava que eu voltasse tao cedo, dada a fila formada em frente a

lanchonete. Em seguida, ela olhou para a minha sacola.

Uma coisa me chamou a atenc¢@o — a mulher,
que estava de frente para mim, arregalou os
olhos ao me ver, como a indicar que ela nao

esperava que eu voltasse tao cedo, dada a fila
formada em frente a lanchonete. Em seguida,
ela olhou para a minha sacola.

Com minha aten¢io despertada pela atitude de minha vizinha de mesa,
percebi que algo estava errado: a sacola com os produtos que acabara de
comprar, deixada fechada, agora estava aberta, ainda que com o contetudo
intacto. Assim, ja cheguei a mesa com os olhos fixos na sacola. Esperava que o
casal fosse me avisar que alguém tentara roubar alguma coisa dali. Mas, como
ambos ficaram em siléncio, a conclusio era 6bvia — os ladrdes, apanhados de
surpresa pela rapidez do meu retorno, provavelmente eram eles mesmos.

Resolvi, entio, encurrald-los. Mencionei minha surpresa por encontrar a
sacola violada e perguntei se haviam visto algo de errado.

Ela sorriu, dissimulada, e, levando a mao aos cabelos, respondeu nao ter
visto ninguém por ali. O sorriso, na hora errada, é um forte indicativo de

mentira. Afinal, o que havia em minha pergunta para causar tal reacio? O ato



de sorrir e levar a mao aos cabelos foi uma tentativa de desviar a atencao dela
mesma da mentira que estava contando, algo bastante comum, segundo

mostram estudos como o de Paul Ekman.

Ela somu, dissimulada, e, levando a mao
-a0s cabelos, respondeu nao ter visto ninguém
por ali. O sorriso, na horaerrada, é um forte
indicativo de mentira. Afinal, o que havia em

minha pergunta para causar tal reacao?

O ato de sorrir e levar a mao aos cabelos
foi uma tentativa de desviar a atencao dela
mesma da mentira que estava contando,
algo bastante comum, segundo mostram
estudos como o de Paul Ekman.

Nesse momento, tive certeza de que ela tentava me enganar e de que era ela
a responsavel pela tentativa de furto. O companheiro, por outro lado, nem se
virou para ver quem ¢é que se dirigia a sua esposa. Ao contrario, o homem se
encolheu, demonstrando estar intimidado em face da possibilidade de ver a
mulher desmascarada.

Como nada me fora roubado, eu nio poderia acionar a seguranca do
aeroporto. Mas, em frente as mesas que ocupiavamos, havia uma camera de
seguranca. Deixei meu lanche para depois e, apanhando minhas coisas, fui
direto a central de seguranca do terminal. Ali, me identifiquei, relatei o
ocorrido e perguntei pelas imagens. Lamentavelmente, a camera estava

desligada. Sem as imagens, eu nao tinha nada a argumentar. Afinal, seria a



minha palavra contra a do casal. A gravacio, por outro lado, seria uma prova

irrefutavel da tentativa de roubo.

_Para mim, esta claro que a tecnologia torna
mais dificil a vida dos eriminosos. Um crime
eletronico, por exemplo, sempre deixa rastros,
ainda que seu autor nao os perceba.

Mas; por outro lado, € preciso que possamos
confiar nas ferramentas que pensamos
ter a disposicao.

Trago esse caso para chamar a atencio para um aspecto que considero
fundamental: o uso da tecnologia como ferramenta de seguranca. Em alguns
dos casos que narrei aqui, a solucao dos crimes foi facilitada sobremaneira pelo
uso de equipamentos como circuitos internos de gravacio, por exemplo. Da
mesma forma, o simples monitoramento da atividade dos computadores
poderia ter evitado tantos dissabores a empresa vitimada no caso narrado em
“Difamacao na multinacional”.

Para mim, estd claro que a tecnologia torna mais dificil a vida dos
criminosos. Um crime eletronico, por exemplo, sempre deixa rastros, ainda
que seu autor nio os perceba. Mas, por outro lado, é preciso que possamos
confiar nas ferramentas que pensamos ter a disposicao.

No caso que vivi no aeroporto de Guarulhos, de nada adiantou haver
cameras, pois elas nao funcionavam. Imagine, agora, se em vez da banal
violagao de uma sacola de compras, alguém houvesse deixado ali uma sacola
contendo explosivos. Nao teriamos imagens que nos permitissem identificar o

autor do atentado.



Seja para autoridades policiais, seja para empresas, a tecnologia é uma aliada
fundamental nos procedimentos de seguranca. E, se nao é mais possivel abrir
mio dela, também é fundamental que possamos confiar nas ferramentas de

que dispomos. Senio, estaremos tao desprotegidos como se nao as tivéssemos.

>
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Um calote na Florida

Certa manh3, chego ao meu escritério e sou avisado de que hd um homem
bastante ansioso a minha espera. Como ele nio havia marcado hordrio nem
me procurara antes por telefone ou e-mail, percebi que estava diante de um
problema urgente. Mas nao imaginava quao delicado seria esse caso.

Felipe, seu nome, é empresario do ramo de arquitetura. Havia prestado
servicos a investidores imobilidrios brasileiros que atuam em Miami, na
Flérida. Mas, chegada a hora de receber o que lhe era devido, percebeu que
estava sendo enganado. Seu contato no Brasil, encarregado de paga-lo, havia
semanas que o estava enrolando. Finalmente, apareceu com uma solugio:
Felipe deveria ir a Miami, onde seria finalmente remunerado pelo trabalho
que havia feito.

Seu voo para Miami estava marcado para dali a uma semana. Mas Felipe,
vendo que algo parecia estar muito errado, nio queria ir s6. Conversando com
amigos sobre seu problema, recebeu uma indica¢io do meu nome, a partir de
um caso que eu resolvera usando a técnica de deteccao de mentiras. Assim, ele

chegou a mim com a seguinte proposta: pagaria minha passagem, minhas



despesas e meus honorarios para que eu o ajudasse a identificar as intencdes de

seus devedores.

A construtora de Felipe ajudara a erguer alguns condominios fechados, mas
os pagamentos nunca vieram. Com a obra praticamente pronta, o empresario
percebeu que estava prestes a ser passado para tras. Algumas pistas reforcavam
essa impressio: outros fornecedores dos incorporadores passavam pelo
mesmo problema. Tudo levava a crer que estivamos diante de um caso

classico de estelionato.

— Tudo que encontramos foi mais um sinal de
que algo estava errado. Durante dois dias,
nao conseguimos localizar o homem em seu
escrtorio nem em sua casa. O telefone nao

atendia. Meu cliente precisou ligar para seu
contato no Brasil e perguntar o que estava
acontecendo.

Aceitei acompanhar meu novo cliente a Miami, mas nao tinha grandes
esperancas de que fosse possivel receber o dinheiro. Em casos como esse, é
comum que o golpista ja esteja com tudo pronto para fugir. Ou, mesmo que
esteja cercado e va ser apanhado, dificilmente terd caixa suficiente para saldar
os compromissos com todos os credores.

Chegando a Miami, fomos em busca do homem que deveria pagar Felipe.
Tudo que encontramos foi mais um sinal de que algo estava errado. Durante

dois dias, nio conseguimos localizar o homem em seu escritério nem em sua



casa. O telefone nao atendia. Meu cliente precisou ligar para seu contato no
Brasil e perguntar o que estava acontecendo. Como é tradicional nesses casos,
o homem tentou se mostrar surpreso e disse que seu s6cio em Miami ja estava
avisado e nos receberia no dia seguinte.

Para mim, era claro que Felipe estava sendo enrolado. Mas, para minha
surpresa, no dia seguinte Orlando, o homem a quem haviamos procurado por
dois dias inteiros, estava em seu escritério. Entretanto, além de surpreso com
nossa presenca ali, ele nem sequer sabia o valor que devia a meu cliente. Ficava
claro que o sécio dele, no Brasil, mentira a Felipe. E também a Orlando, que
jamais fora avisado de que teria que receber — e pagar — o empresario que lhe
prestara um servico.

Apesar disso, Orlando tentou contornar a situacio. “Quanto devo?”,
perguntou. Felipe lhe apresentou um detalhado balancete de tudo que havia
feito e de quanto lhe era devido. Mal olhando para o papel, o homem
retrucou, esfregando as maos sobre as pernas: “Nio se preocupem. Amanhi
vamos acertar tudo isso”. “A que horas?”, perguntei. “Passem aqui a tarde. No
fim da tarde”, desconversou ele.

Sai daquela conversa com virias indicacdes de que Orlando tentava ganhar
tempo e escapar. As maos nas pernas, durante a conversa, revelavam seu
nervosismo — elas estavam suadas, a tal ponto que deixaram as calcas
manchadas. A falta de um horario preciso para que retornissemos era outro
indicativo de que ele nio pretendia cumprir o que prometera.

Assim, nio me surpreendeu, no dia seguinte, que Orlando dissesse nio ter
conseguido levantar o dinheiro necessirio para pagar sua divida. Mas ele
propunha uma solucio: iria transferir a soma para a conta da empresa de
Felipe no Brasil. “Ora, mas se era assim, para que haviamos viajado milhares
de quilometros até ali?”, retruquei. Ficava cada vez mais claro que Orlando
tentava ganhar tempo. Sua expressio facial revelava medo. Durante a
conversa, seguidamente engolia em seco. Claramente, ele mentia, e

provavelmente nao tinha mesmo o dinheiro para saldar o compromisso.



Além disso, os cinco dias de prazo que a transferéncia internacional tomaria
seriam fatais para nés. Nesse prazo, ja nio estariamos mais em Miami —
Felipe havia marcado as passagens de volta para dali a dois dias, pois tinha
negocios inadidveis no Brasil e n3o estava disposto a perdé-los por um
dinheiro que considerava cada vez mais perdido.

Ja esperando que Orlando tentaria escapar dessa forma, eu havia sugerido a
Felipe uma alternativa. Ele empregava um engenheiro, Jorge, que, além de
velho amigo e homem de sua confianca, era um americano que tinha conta
banciria naquele pais. Combinamos com Jorge que pediriamos que o depdsito
fosse feito na conta dele, caso fosse essa a promessa do devedor. Assim, as 48
horas que ainda tinhamos em Miami seriam suficientes para saber se Felipe
realmente seria pago.

Eu tentava encurralar meu interlocutor na mentira. De nada adiantaria
brigarmos com Orlando, pois ai ele teria a desculpa ideal para niao pagar. De
alguma forma, minha estratégia foi bem- sucedida. Ante nossa
contraproposta, ele se viu num beco sem saida. Assim, surgiu sua proposta
final — ele tinha uma parcela do que era devido para pagar, imediatamente, em
dinheiro, a Felipe. Mas o restante teria que ser pago via depésito bancario no
Brasil, pois a filial africana da incorporadora passava por dificuldades e nao
teria como arcar com a divida naquele momento.

Felipe aceitou a proposta. E fez o certo. A parte que recebeu, em dinheiro,
nao correspondia sequer a metade do que tinha a receber. Mas a técnica de
deteccao de mentiras me permitiu antecipar quais seriam os passos de
Orlando. E, se nao houvesse interpretado, logo de saida, seus movimentos,

encurralando-o, Felipe teria voltado de Miami sem receber nada.



Como é tradicional nesses Casos, 0 homem
tentou se mostrar surpreso e disse que

seu socio em Miami ja estava avisado e nos
receberia no dia seguinte.

Como era de esperar, Felipe nunca recebeu o restante do dinheiro. Tempos
depois, o sécio de Orlando fugiu do Brasil e deixou para tras dezenas de
credores. Meu cliente, a0 menos, conseguiu cobrar parte do que lhe era
devido.

Desse caso, fica mais uma licao: apenas detectar a mentira de pouco adianta.
E preciso interpreti-la, buscar entender as intencdes de quem tenta nos
enganar e com isso rever nossas decisoes. E, para isso, a técnica é uma
ferramenta preciosa, que nos permite perceber a mentira e, assim, buscar

formas de desmascarar ou encurralar o mentiroso.
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Uma vingan¢a inconsequente

Eu tinha pela frente mais um classico caso de aliciamento de adolescentes
pela internet. Fabiano e Carolina, os jovens pais de uma menina de 15 anos de
idade, Andréa, estavam aflitos. Nao era para menos. Descobriram, havia
poucos dias, fotos da filha vestindo apenas calcinha e sutid, num site de
relacionamentos. As imagens estavam publicadas no perfil de um homem, que
eles nao conheciam, bem mais velho que a menina.

Tudo o que eles sabiam é que o dono do perfil, luiz Claudio, 28 anos, era um
dos varios amigos virtuais que a filha fizera numa sala de bate-papo na
internet. Mas, até onde sabiam, a amizade de ambos nunca passara das

conversas via webcam, que os pais acompanhavam de longe, mas com alguma

atencdo. Os assuntos eram os mais variados, mas nunca pareciam ter avancado
o sinal.

Um dia, porém, Andréa, chorando, desesperada, contou a mie que o
homem publicara fotos suas na internet. Mas como aquilo acontecera?
Segundo a menina, Luiz Claudio, um homem sedutor, tentou convencé-la a

ficar nua em frente a webcam. A menina resistiu, mas aceitou conversar usando



apenas suas roupas intimas. As tentativas de vé-la nua continuaram, até que a
adolescente, com medo, resolveu bloqued-lo no site de bate-papo. Dias depois,

na caixa postal dela surgiu o link para o perfil dele na rede social, em que as

fotos estavam publicadas.

Sem saber muito o que fazer, os pais procuraram um advogado, que
recomendou meus servicos de perito em crimes eletronicos. Eles queriam que
eu retirasse as fotos do ar, tdo logo quanto possivel, e em seguida achasse Luiz

Claudio e o entregasse as autoridades.

O rosto da menina se transformou num esgar

de desespero e confirmou minha suspeita (...)

Num caso como esse, a investigacio habitualmente comeca com a
verificacio da autenticidade das fotos. E muito ficil, hoje em dia, produzir
montagens usando o rosto de uma pessoa e o corpo de outra. Mas, nesse caso,
tratava-se de imagens veridicas. Assim, eu precisaria conversar com Andréa
para buscar pistas de Luiz Claudio.

Os pais trouxeram a menina a meu escritério, mas, para que ficasse mais a
vontade, pedi para conversar a s6s com ela. Afinal, poderia haver detalhes do
caso que ela escondera dos pais, por medo de uma punicio, ou mesmo por
vergonha. Para deixar Andréa a vontade, e para que eu pudesse tracar um

baseline dela, iniciamos a conversa por perguntas triviais, cotidianas. O que eu

buscava era ter condicdes de saber se a menina tentaria esconder detalhes do
caso, até para proteger Luiz Claudio — era provavel, afinal, que ela tivesse se
apaixonado pelo rapaz, para fazer o que fez.

No entanto, as reacdes de Andréa nao foram as que eu esperava. Percebi na
menina sinais de ansiedade e nervosismo, tipicos de alguém que estd
mentindo, quando eu lhe dizia que é possivel rastrear de onde foram postadas

as fotos. Isso me chamou a atencdo. Assim, pedi a adolescente que me



contasse, em detalhes, seu relacionamento com o amigo virtual. Nesse relato,
o rosto de Andréa passou a mostrar um ar de desdém, de nojo, com a boca
levemente puxada para a esquerda. Além disso, outros sinais de uma provavel
mentira se mantinham. Ela piscava muito, passava seguidamente a mio sobre
a boca, bebia muita dgua, e virias vezes pediu licenca para ir ao banheiro.

Quando pedi a Andréa que me contasse sobre o dia em que Luiz Claudio a
aliciara, nova surpresa. A menina relatou, com riqueza de detalhes, todos os
acontecimentos. Sabia, inclusive, a hora e os minutos exatos em que aceitara se
despir para o amigo virtual. Estranho, ja que ela tivera muitas dificuldades em
se lembrar dos dias e horarios dos contatos prévios que mantivera com o
rapaz. Claro, o horirio poderia ter ficado gravado em sua memoria pelo
impacto emocional que a exposi¢iao lhe causara. Mas era mais provavel que tal
riqueza de detalhes indicasse uma histéria inventada.

Eu tinha uma suspeita, mas precisava confirma-la, pois se tratava de um
caso ja delicado que se tornaria ainda mais grave se eu estivesse correto. Mas
era hora da minha cartada decisiva — informei Andréa, tranquilamente, que ja
obtivera autorizacao de seus pais para periciar o computador. Surpresa, ela
revelou, como que se desculpando, que, ap6s o caso, resolvera formata-lo, com
a ajuda de um amigo, temendo uma infec¢io por virus. Expliquei a adolescente
que isso ndo era um problema, pois as técnicas de analise forense permitem
recuperar dados excluidos. O rosto da menina se transformou num esgar de
desespero e confirmou minha suspeita — ela era a responsavel pela postagem
das proéprias fotos na internet.

Usando técnicas de interrogatdrio, nao tive dificuldades para induzir
Andréa a uma confissdo. A garota revelou que se apaixonara pelo homem, mas
que ele ndo lhe dava nenhuma bola. Para piorar, Luiz Claudio havia recém-
comecado um namoro com uma garota, um pouco mais velha, que Andréa
detestava. Assim, a adolescente resolveu tirar as fotos em roupas intimas e

envid-las ao amigo virtual, numa tentativa desesperada de seduzi-lo.



Como mesmo essa atitude imprudente ndo surtira o menor efeito, a
passional Andréa resolveu se vingar. J4 que niao poderia ter Luiz Claudio,
concebeu um plano para arruinar a vida dele e a da rival. Criou um perfil falso
do rapaz numa rede social e nele postou as fotos dela mesma. Em seguida,
usando um dos computadores da sala de informatica da escola, criou uma
conta de e-mail usando o nome de Luiz Claudio, unicamente para enviar a ela

mesma a mensagem com o link do perfil em que as fotos estavam publicadas. E

al voltamos ao comeco dessa narrativa.

O préximo passo seria o mais dificil de todos. Eu precisaria contar a verdade
aos pais de Andréa e ao advogado que eles haviam contratado para
acompanhar o caso. Como eu ji previra, eles se recusaram a aceitar o que eu
dizia. Horrorizados, sugeriram que a filha talvez estivesse falando tudo aquilo
por estar sendo ameacada por Luiz Claudio. Eu ja esperava por isso e tinha um
argumento definitivo: a pericia forense do computador indicaria a verdade.

Na pericia, tudo o que ela dissera se confirmou. Ali estavam as provas da
criacio do perfil falso de luiz Claudio e os arquivos das fotos que Andréa tirara
de si mesma, em roupas intimas. E havia mais — encontramos fotos da menina
nua, anexadas a mensagens de e-mail enviadas a Luiz Claudio, acompanhadas
de declaracdes de amor. Essas fotos também haviam sido feitas pela prépria
adolescente.

Esse caso deixa licdes importantes. Além da gravidade de sua mentira,
Andréa correu um grande risco ao se expor dessa maneira.

Em meu primeiro livro, Manual do detetive virtual, narrei o caso de uma
mulher que, apds o fim do relacionamento, teve fotos intimas espalhadas pela
internet. A mulher, uma jornalista, era apresentada nas fotos como prostituta.

Na investigacdo, concluimos que o ex- namorado, inconformado com o fim do



relacionamento, era o responsavel pela difamacio eletronica — as fotos
haviam sido tiradas por ele durante o namoro.

E ficil perceber o dano moral produzido por um caso como esse. Mas
muitas vezes os pais sio negligentes no controle do que os filhos fazem na
internet. E, uma vez que coisas como as fotos de Andréa caem na rede, é muito
dificil reparar o estrago causado. Um arquivo digital, como uma fotografia,
pode ser facilmente multiplicado, milhares de vezes, espalhando-se de forma
incontrolavel pela internet.

Nesse caso, felizmente, nio houve maiores consequéncias. Mas a pueril
tentativa de vinganca de Andréa poderia ter custado muito caro para ela

mesma.
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Escandalo na universidade

A farra ja durava meses. Alguns privilegiados alunos de uma das turmas do
curso de Medicina de uma universidade em Sao Paulo recebiam, por e-mail, as
questdes das provas de trés disciplinas, trés dias antes de serem aplicadas. Uma
loucura. Mas, como quase sempre acontece nesses casos, um dia a coisa sai do
controle. Os participantes nao resistiam a trazer novos amigos para o
esquema.

E a velha histéria — eu lhe conto algo, mas peco segredo, ai vocé revela para
um amigo, que garante que n3o diz a ninguém, mas nio resiste e fala para a
namorada... Até que, um dia, o caso chegou aos ouvidos de professores do
curso, que imediatamente o reportaram a reitoria. Mas, claro, quando o caso
chegou ao conhecimento do reitor da instituicio, ja era assunto de todas as
rodas de conversa da hora do intervalo. Um escandalo.

Foi nesse momento que entrei na historia. A universidade, desesperada com
0 vazamento e o prejuizo que isso traria para sua reputac¢io, queria descobrir
quem eram os responsaveis. Para comecar a investigacao, pedi ao coordenador
do curso que me apontasse, entre os 80 alunos da turma, os 10 que tinham as

melhores notas. Com autorizacio da universidade, que abrira uma sindicancia



para apurar o caso, entrevistei-os, um a um, registrando as conversas em
video para depois analisa-las com calma.

Cada entrevista seguia o mesmo padrao. Antes de mais nada, uma conversa
relaxada, informal, com perguntas padronizadas, cujas respostas eu ja sabia de
antem3o quais seriam, de forma a tracar o padrao de comportamento de cada
um dos investigados. Depois, comecava a inquiri-los sobre o vazamento das
provas, com todo o cuidado — até porque, provavelmente, muitos ali eram
inocentes. Além de perguntar se haviam recebido o e-mail com as questdes,
também buscava saber se os alunos tinham ideia de quem poderia estar por
tras do esquema, se tinham um suspeito para me apontar.

Essa é uma pergunta estratégica. Minha experiéncia mostra que quase
sempre o verdadeiro culpado tentard escapar apontando outro suspeito,
automaticamente se excluindo da lista de provaveis autores da fraude. De cara,
nao tive sucesso — os entrevistados negaram conhecimento do esquema e
também disseram nunca ter recebido as provas vazadas.

Na anilise dos videos, porém, o comportamento de um dos alunos me
chamou a atencdo. Suas microexpressdes faciais revelavam sinais claros de
medo e ansiedade. Além disso, ele desviava demais o olhar e emitia outros
indicadores claros de mentira durante as respostas, como levar a todo
momento a miao a orelha. Valia a pena chami-lo novamente para uma

conversa. Mas dessa vez eu usaria uma estratégia diferente.

Mo N -

Quando o estudante, Renato, chegou a sala de entrevistas onde ja haviamos
conversado, encontrou um cendrio diferente. Em vez da mesa a qual nos
sentaramos, um de cada lado, na primeira entrevista, dessa vez eu o aguardava
em pé. Aquilo ja o deixou nervoso. Apés algum tempo de conversa, o rapaz
acabou por confessar que mentira da primeira vez. Havia recebido, sim, duas

provas em um mesmo e-mail. Ainda assim, continuava a emitir sinais de que



mentia — desviava seguidamente o olhar, punha a mao na orelha e nos cabelos
e buscava se afastar fisicamente de mim. Tudo isso indicava, claramente,
discordincia com o que dizia — Renato insistia em afirmar que nio sabia

quem era o remetente das questoes.

-Cada entrevista seguia o mesmeo padrao.
Antes de mais nada, uma conversa relaxada,
informal, com perguntas padronizadas,

cujas respostas el ja sabia de antemao
quais seriam, de forma a tracar o padrao de
comportamento de cada um dos investigados.

Era hora de usar minha estratégia. Comecei a me aproximar lentamente
dele, de forma a colocd-lo numa situacio de desconforto com relacio ao seu
espaco privado. O cérebro humano percebe essa aproximacio excessiva como
uma ameaca e passa a dedicar atencio primordial a ela. Com isso, a criacio de
mentiras fica mais lenta e dificil. Nesse momento, disse a Renato que ja tinha
certeza de que ele estava escondendo a verdade e que deveria, enquanto ainda
tinha tempo para isso, revelar tudo o que sabia.

O rapaz confessou. Comecara o esquema havia meses, criando um endereco
de e-mail anonimo para repassar as questdes que recebera para trés garotas da
sala, com o objetivo de amealhar cimplices para o esquema. Renato era o
ponto de ligacio entre os alunos e o homem que descobrira como invadir o
sistema de computador da universidade, no qual as provas ficavam
armazenadas, e resolvera se beneficiar disso. Tratava-se de um ex-aluno do
curso de Medicina, chamado Ogier, ja médico formado.

Renato também revelou que as provas nao eram distribuidas de graca, eram
vendidas a estudantes homens. Quanto as mulheres, elas eram usadas como

isca para programas com Ogier. O ex-aluno se dava ao luxo de escolher as



garotas com quem gostaria de dormir, e entdo propunha o esquema. Para
comprovar que falava a verdade, enviava um e-mail — com o endereco
anénimo — com uma ou duas questdes. Depois, fazia a aproximacio e
apresentava os termos da negociacio — dinheiro, para os homens, ou sexo,

para as mulheres. E todos os abordados toparam a proposta.

A fraude virou caso de policia. A universidade registrou um boletim de
ocorréncia. Com isso, a policia realizou operacdes de busca e apreensio
simultineas nos computadores de 31 suspeitos, identificados como
beneficiados com o vazamento das provas. Apds terem a participacio no
esquema comprovada pela Justica, foram todos sumariamente expulsos da
instituicdo — mesmo os que receberam as provas uma tnica vez.

Renato, réu confesso, teve uma pena mais branda apds aceitar colaborar
com as investigacdes, apontando as pessoas que haviam recebido os e-mails.
N3zo foi expulso. Em vez disso, precisou refazer todas as provas dos ultimos
meses. Acabou reprovado. Apelidado de X-9 pelos colegas, tempos depois
pediu transferéncia para outra faculdade. Ogier, o responsavel pelo vazamento
das questdes, responde a processo na justica federal e pode ter o diploma de

médico cassado.

O cérebro humano percebe essa aproximacao
excessiva como uma ameaca e passa a

dedicar atencao primordial a ela. Com isso,
a criacao de mentiras fica mais lenta e dificil.




A fragilidade da seguranca de seu sistema interno de informaitica custou
muito caro a universidade. Além das centenas de milhares de reais gastos as
pressas num novo sistema, a instituicio precisou fazer uma intensiva
campanha de midia para tentar reparar o estrago que o escindalo causou a sua
imagem. Toda a metodologia de elaboracio e armazenamento das provas foi
modificada. Nem mesmo o reitor escapou a pressio gerada pelo caso — acabou
destituido do cargo tempos depois. Ainda assim, a reputacio do curso de

Medicina nunca mais foi a mesma.
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Traquinagem perigosa

Os pais andavam preocupados com Pedrinho. Aos 12 anos, o garoto dava

sinais de que iria se tornar um expert em informatica. Passava horas em frente

ao computador. O problema é que nem sempre toda aquela atividade era bom
sinal. Havia alguns meses, por exemplo, que Janete, mae do garoto, fora
procurada pela diretora da escola em que o menino estudava. Outros pais

haviam reclamado que seus filhos haviam recebido links de sites

pornograficos, enviados do e-mail de Pedrinho. Procurando disciplinar o
filho, Janete e o marido, Rubens, instalaram no computador dele sistemas de
bloqueio.

Tudo parecia correr bem até o dia em que a fatura do cartio de crédito
internacional de Rubens trouxe uma surpresa desagradavel. Ela listava uma
compra de 1.800 délares em créditos para jogos on- line. Rubens, é claro, nao
havia feito aquilo. As suspeitas recairam, imediatamente, sobre Pedrinho. Mas
o garoto jurava que aquilo nio era culpa dele. Janete também nio via como o
filho poderia ter feito a compra e acreditava que o cartio do marido fora

clonado.



Mas Rubens nio estava convencido. Andava desconfiado de que a pericia do
filho com o computador ja era suficiente para que burlasse os sistemas de
protecao que havia instalado e resolveu tirar o caso a limpo. Para isso, me

procurou, encomendando uma pericia na maquina que o garoto usava.
o W -

Depois que comecei a aplicar a técnica de detec¢ao de mentiras, passei a usa-
la em todos os casos em que atuo — inclusive em situacdes aparentemente
triviais, como a de Pedrinho. A principio, uma pericia no computador do
garoto nao envolvia quaisquer desafios. Era algo que eu estava absolutamente

habituado a fazer e que minha equipe poderia resolver em poucos dias.

Autorizado pelos pais, me reuni com
Pedrinho afim de obter alguns dados para
embasar meu trabalho. Como sempre, inicei a
entrevista com as perguntas triviais com que
Iria tracar seu baseline.

Em sequida, gerguntei ao menino se ele

sabia algo sobre a compra feita com o cartao
do pai. O comportamento dele ja me
chamou a ateng¢ao. Desviando o olhar e
mordendo o labio, me garantiu que nao.

Resolvi comecar o trabalho tendo uma conversa com o garoto. Autorizado
pelos pais, me reuni com Pedrinho a fim de obter alguns dados para embasar

meu trabalho. Como sempre, iniciei a entrevista com as perguntas triviais com



que iria tragar seu baseline. Em seguida, perguntei ao menino se ele sabia algo

sobre a compra feita com o cartio do pai. O comportamento dele ja me
chamou a atencio. Desviando o olhar e mordendo o ldbio, me garantiu que
nio. Questionei, entdo, se ele ja realizara alguma compra pela rede. Apds

hesitar um pouco, também disse que nao.

-Disse ao garoto que, com autorizacao dos pais
dele, iria fazer uma analise do computador,
que me permitinia saber, com 100% de certeza,
se a compra hawvia sido feita por ali.

Aquilo nao pareceu incomodao. Com um
pequeno sorrso no rosto, um ar de desdém,
ele me respondeu, laconicamente, que nao
via problema naquilo.

Aquela resposta me chamou particularmente a atencio. Janete me contara,
quando ela e o marido me procuraram pela primeira vez, que o garoto estava
habituado a comprar na rede. Algumas vezes, a pedido dos pais, Pedrinho
fizera pequenas compras on-line — ingressos de cinema, por exemplo.

Assim, passei a suspeitar de que Pedrinho pudesse realmente ser o
responsavel pelos 1.800 ddlares gastos em jogos. Disse ao garoto que, com
autorizacio dos pais dele, iria fazer uma anilise do computador, que me
permitiria saber, com 100% de certeza, se a compra havia sido feita por ali.
Aquilo nio pareceu incomoda- lo. Com um pequeno sorriso no rosto, um ar
de desdém, ele me respondeu, laconicamente, que nao via problema naquilo.
Ali o caso me pareceu resolvido: Pedrinho havia feito a compra, mas nio a

partir de seu computador, como os pais imaginavam.



Telefonei a Janete e pedi que ela e o marido viessem a meu escritério.
Quando chegaram, e antes mesmo de chama-los a minha sala, entreguei o
computador de Pedrinho, que ji estava ali para anilise. “Podem leva-lo, pois
acredito que serd um gasto inutil pericid-lo”, falei. Surpresos, me perguntaram

o que houvera.

"Expliquei a eles, brevemente, a técnica de
deteccao de mentiras que ja utilizava havia
algum tempo, e como ela me levara a excluir

a hipétese de que Pedrinho havia usado o
proprio computador para adquirir os créditos.

Respondi com outra pergunta: “Ha outro computador na casa?”. Havia um

laptop, que pertencia a Janete, mas que raramente era usado, e por isso ficava

guardado. “Esse é o computador que gostaria de periciar, para poder dar uma
resposta sobre a compra a vocés”, respondi.

Expliquei a eles, brevemente, a técnica de deteccio de mentiras que ja
utilizava havia algum tempo, e como ela me levara a excluir a hipétese de que
Pedrinho havia usado o préprio computador para adquirir os créditos. “Tenho
o palpite de que ele pode, sim, ter feito a compra. Mas, se realmente fez isso,

pode ter usado o laptop”, expliquei.
Meu palpite se mostrou acertado. A pericia revelou que a compra fora feita
por meio do laptop. Os pais imaginavam que o garoto nunca o havia usado, até

porque o sistema operacional era protegido por uma senha. Mas passar por ela

nao foi problema para o pequeno expert em informatica.



Com o resultado da pericia em mios, pedi a Rubens e Janete que
conversassem novamente com Pedrinho. Mostrei ao menino as provas da
compra e, usando técnicas de interrogatdrio, nio tive dificuldades em obter
uma confissao. Enquanto o pai tomava banho, Pedrinho anotara os dados do

cartdo. Depois, quando ficou s6 em casa com a faxineira, pegou o laptop> e fez

as compras — trés, ao todo, de 600 ddlares cada.
Atualmente, Pedrinho faz sessdes com um psicélogo e s6 tem autorizacio
para usar o computador acompanhado por um adulto — ainda assim, s6 para

as tarefas da escola.

Esse caso é emblematico para mim. Consegui resolvé-lo rapidamente, sem
grandes problemas. Mas, sem a técnica de deteccao de mentiras, nao teria sido
assim. No minimo, eu teria periciado, desnecessariamente, o computador do
garoto. Gastaria alguns dias nisso, sem encontrar nada. E poderia nem ter
descoberto a culpa de Pedrinho, se ndo intuisse que havia outro computador

na casa.



AMOR E
MENTIRAS
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A mentira na vida conjugal

Certos aspectos das relacdes afetivas podem despertar o que hd de pior em
noés. Pesquisas demonstram que algumas pessoas se tornam mais propensas a
mentir quando os parceiros fazem muitas perguntas diretas, demonstram
problemas com o excesso de intimidade, alimentam expectativas impossiveis
ou reagem mal diante de algumas verdades.

Quando nossos parceiros se tornam nossos inquisidores oficiais, é normal
que sintamos que nossa privacidade estd se esvaindo. Ndao quero, com isso,
dizer que é errado interpelar nossos parceiros, mas é importante perceber a
ténue linha que separa uma pergunta ocasional da invasio de privacidade
sistematica.

Quando se cruza essa linha, acabamos por pressionar quem estd do outro
lado bombardeado por insistentes perguntas como “No que vocé estd
pensando?”, “Quem estava com vocé?”, “Por que demorou tanto?”, “O que vocé
estava fazendo?”, “Por que vocé nio fez...?”, “E verdade que...?”.

Quando confrontadas com algo similar a um infindéavel interrogatério, as

-

pessoas sentem que suas escolhas e opc¢des estio limitadas. E como se



estivessem perdendo o controle sobre suas préprias vidas, seu senso de
autonomia e sua privacidade. E, em geral, a primeira reacio de defesa é
mentir.

Se n3ao concorda, saiba que um interrogador experiente tenta evitar
perguntas diretas, antes de mais nada, porque € justamente nesse tipo de
questionamento que as pessoas tém maior probabilidade de mentir. E, uma

vez que mentiram, tendem a se ater a histéria que contaram.

Afeto, intimidade e mentira

A ideia de um casal acerca do que defina intimidade influencia diretamente
o numero de vezes em que a mentira serd usada na relacdo. Pessoas que se
relacionam de maneira segura estao mais propensas a contar a verdade que as
mais ansiosas ou com algum tipo de sentimento de inferioridade. Sabe-se que
individuos preocupados e ansiosos tém mais chance de mentir a seus parceiros
por medo de serem rejeitados. Assim, tendem a mentir para agradar o
parceiro, contando exatamente o que eles querem ouvir — seja verdade ou
nao.

Pessoas com sentimento de inferioridade também sio propensas a mentir
em relacionamentos, por se sentirem desconfortiveis com a intimidade e
inseguras com a proximidade do parceiro. Afinal, raciocinam que seu par s6
vai continuar a deseja-lo se nao souber a verdade sobre ele.

Por fim, o estilo dos envolvidos num relacionamento pode influenciar a
propensio a mentir. Maridos e mulheres sio mais propensos a mentir quando
seus conjuges sio demasiadamente preocupados e ansiosos. Afinal, pessoas
com tal personalidade, em geral, sdo bastante carentes, tendem a ser invasivas

nas perguntas e reagem mal quando em contato com verdades incomodas.



Quando a expectativa leva a mentira

-

E mais que normal — todos nés alimentamos expectativas em relagio ao
parceiro conjugal. Quase sempre, muita expectativa: como o parceiro deveria
empregar o tempo livre, como se comportar no trabalho, em situacdes sociais,
junto a familia. Algumas pessoas podem se desapontar com a maneira como o
outro pensa em relacio a determinado assunto, se comporta em publico, sua
forma de caminhar, de comer ou de se vestir, por exemplo.

Em geral, nos esforcamos para fazer jus a expectativa de nosso parceiro.
Mas, mesmo com o maior dos esforcos, ninguém é perfeito. E todo mundo irad
falhar, vez ou outra. Ai, restam duas opcoes: contar a verdade, correndo o
risco de desapontar o parceiro, com consequéncias imprevisiveis, ou tentar
encobrir a falha com uma mentira.

A maior parte das pessoas opta pela segunda alternativa. Criancas agem
exatamente assim, quando creem que falharam perante a expectativa dos pais.
Para piorar as coisas, as pessoas tendem a colocar suas maiores expectativas
nos parceiros. Pense bem: nao ligamos para a forma como um conhecido ou
um amigo distante se comporta. Isso, afinal, é problema dele. Mas quem nio
se importa com a maneira como age uma pessoa tao intima?

Em geral, é mais ficil contar a verdade para um completo estranho do que
para o parceiro, pois ela nio ird causar decepcio em quem pouco se importa
com o que vocé vai dizer.

Em resumo: seu parceiro tende a mentir na propor¢io em que vocé se
importa com o assunto em questao. Um exemplo: se seu marido nio liga para
sua maneira de administrar o dinheiro, ha menos chance de vocé mentir sobre

isso para ele.

Reagir mal a verdade s6 traz mais
mentiras



A forma como alguém reage a uma verdade incémoda influencia
diretamente o uso da mentira numa relacdo. Alguns de nés sio calmos e
razoaveis quando descobrem a verdade. Por outro lado, certas pessoas podem
se tornar agressivas ante uma verdade inconveniente. Gritam, xingam, armam
cenas em publico. Outras passam a aparentar indiferenca, ficam amuadas.

De qualquer forma, quanto pior for a reacio de alguém a verdade, maior a
tendéncia de que seus parceiros deixem mesmo de contar a verdade. Quanto
pior vocé reagir a uma verdade, mais seu parceiro vai mentir. Pense em sua
familia — ja reparou como quem reage pior a uma ma noticia é geralmente o

ultimo a saber dela?

Diferencas de poder e mentira no
casamento

Como ja expliquei em “Emocdes e microexpressoes faciais’, diferencas de
hierarquia, de poder, tendem a atrair mentiras. O poder se origina de varias
fontes: dinheiro, personalidade, contatos e habilidade social sio alguns poucos
exemplos. Em um casamento, duas pessoas nunca tém igual poder. Ele oscila
entre os conjuges dependendo da situacio.

E importante reconhecer essas diferencas de poder, pois elas influenciam no
uso da mentira. Via de regra, a pessoa na posicio de menor poder é mais
propensa a mentir. Para ela, a mentira é muito util, pois lhe confere uma
sensacdo de que pode interferir nos fatos e ter controle sobre o que acontece.

Imagine que seu marido tem muitos amigos e habitualmente toma as
decisdes sobre como usar o tempo livre. Mas vocé nem sempre quer
acompanhd-lo. Assim, pode inventar desculpas para fazer isso sem magoa-lo:
“Tenho que trabalhar até mais tarde hoje. Por que vocé nio vai sozinho?”.

Outro exemplo: considere que sua esposa ganha a maior parte do dinheiro

que entra em casa e, por isso, costuma controlar a forma de gasta-lo. Vocé, por



outro lado, gostaria de gastar em coisas que ela reprovaria — um novo
aparelho de som para o carro, por exemplo. Novamente, nessa situacio, é
provavel que vocé mentisse, gastando o dinheiro e depois inventando uma
desculpa por té-lo feito: “Estava em promocio”, “Recebi mais do que esperava

A D
este mes .

Falta de confianca sempre conduz a
mentira

E 6bvio: confianca é fundamental em um relacionamento. E impossivel
manter uma relacio intima se n3o confiamos no outro. Temos uma
necessidade fundamental de reciprocidade — gostamos de ser tratados como
tratamos os outros. Quando vocé sorri para alguém, espera receber um sorriso
como resposta. Entdo, quando um parceiro trai nossa confianca, é natural
querer dar o troco. E, se vocé nio confia em alguém préximo a vocé, fica

menos inclinado a contar a verdade.

As mentiras mais comuns num
relacionamento

Quem ndo gostaria de saber sobre quais assuntos os conjuges costumam
mentir mais? A lista a seguir é fruto de uma pesquisa com casais, casados e
namorados, a quem foi perguntado que problemas costumam esconder com

mais frequéncia dos parceiros com mentiras.

QUESTOES DE RELACIONAMENTO
Mentiras para evitar a companhia do parceiro (“Estou muito ocupado”,

“Tenho muito trabalho”, “Agora ndo posso falar com vocé”).



RELACIONAMENTOS ANTERIORES
Esconder o nivel de envolvimento no relacionamento anterior (“Eu nunca

cheguei a ama-lo realmente”, “Amo vocé muito mais”).

FLERTES, INTERESSE E ATRACAO POR OUTRAS PESSOAS
Mentiras aos parceiros sobre ex-namorados, amigos ou colegas.

CONTATOS E AMIZADES
Ocultar tempo passado com outras pessoas, encontros acidentais,

telefonemas, e-mails etc.

NIiVEL DE COMPROMETIMENTO
Esconder sentimentos pelo parceiro, incertezas e dividas sobre a relacio ou

0 casamento.

TRAIR CONFIDENCIAS
Deixar de guardar segredo sobre confidéncias do casal.

FANTASIAS SEXUAIS
Esconder fantasias sexuais com outras pessoas, ou que gostariam de incluir

uma terceira pessoa na relagio — em geral um amigo do parceiro, membro da

familia ou colega de trabalho.

MASTURBACAO
Homens, em particular, mentem sobre se masturbarem ou com qual

frequéncia fazem isso. Também mentem sobre as fantasias durante a

masturbacio ou sobre o uso de pornografia.

SATISFACAO SEXUAL
Mentiras sobre o desempenho do parceiro.



HISTORICO SEXUAL
As pessoas mentem sobre o niumero de parceiros anteriores, praticas sexuais

inseguras, o que fizeram e nao fizeram com os outros parceiros, virgindade,

abortos e abusos durante a infancia.

INFIDELIDADE E TRAICAO
Parceiros escondem relacdes fora do casamento, inclusive quando elas

envolvem questoes de paternidade.

ORIENTACAO SEXUAL
Algumas pessoas mentem sobre experiéncias ou desejos homossexuais.

FAMILIA E AMIGOS
Esconder que nio gostamos de pessoas que s3o importantes para o parceiro.

APARENCIA
Mentiras sobre a opiniio quanto a aparéncia do parceiro (cabelo, peso,

roupas, idade).

CARREIRA PROFISSIONAL
Esconder o que realmente se pensa sobre o trabalho, profissio ou emprego

do conjuge.

CARATER E COMPORTAMENTO
Mentir quanto aos filhos, personalidade, senso de humor e habitos (em

especial temas tabus como consumo de drogas, dlcool, jogos de azar e mesmo

cigarros) do parceiro.

OPINIOES DE TERCEIROS
Mentir sobre a verdadeira opinido de familiares ou amigos seus sobre seu

parceiro.



CRENCAS
Esconder posicdes politicas, religiosas, gostos por animais de estimacio para

tornar a convivéncia mais pacifica.

DINHEIRO
Mentir sobre ganhos, rendimentos, herancas, dividas, gastos.

INSEGURANCAS
Esconder suas davidas quanto a prépria aparéncia fisica, saude, ciumes,

desempenho profissional, familia, amigos, amor e emocdes, de forma a nao

magoar nem se diminuir perante o parceiro.

>
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